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»Soha tobbé”

Be van rugva, és lathatéan komoly nehézséget okoz neki, hogy a
kasszanal kipakoljon a kosarabdl a szalagra. Aztan lever par doboz
sOrt, és egy Orokkévaldsagig tart neki, mig felveszi.

Mogotte a hosszU sorban a vasarlok egyre idegesebbek, 6k csupan
be szeretnének vasarolni a hétvégére, és miel6bb mennének haza.
Mindegyikik latja a férfi kabatjan a feliratot: Villam Szallitmanyozasi Kft.
Magukban mindannyian ugyanarra a kdvetkeztetésre jutnak: ha valaha
el szeretnének szdllittatni valamit, biztos, hogy nem 6ket fogjak hivni.

VALLALATI ARCULAT

A termelés nem csupan a javak eléallitasarol szél, hanem ugyaneny-
nyire a kommunikaciordl is. Az is a kommunikacio része, ha egy cég
valamelyik harmadik vilagbeli orszagban gyermekeket dolgoztat, és
ez kiderUl. Minden doéntésnek vannak kommunikéaciés aspektusai,
mivel az egyes dontések kdvetkezményei megfigyelheték. Errél szol

FENT / A véllalatok folyamatosan jeleket
kuldenek a kulvilagba. Ezek kdzott vannak,
amelyek erdsitik az arculatot, igy arra
Osztonzik a vasarlokat, hogy megvegyék

a termékeiket. Mas jelek hatasara viszont a
fogyasztok igyekeznek orokre elfelejteni

a véllalat nevét: példaul miutan talalkoztak
egy ittas alkalmazottjukkal.

a pillangdhatas elmélete, amely szerint, ha egy pillangd meglibbenti a
szarnyat a vilag egyik felén, az akar vihart is okozhat a masikon. Ez az
elmélet azon a nézeten alapul, hogy egy rendszer minden tényezdje
kapcsolatban all az ¢sszes tébbivel, igy hatassal van a kdrnyezetére.

Egy vallalatnak a kulvilag felé mindig hibatlannak, kovetkeze-
tesnek és bizalomkeltének kell mutatkoznia. A kuldott jeleknek
egységeseknek kell lennilk, és ez az egységesség — a vallalat
megjelenése — az egyik legfontosabb tényez§ egy marka felépité-
sében. Olyannyira, hogy a a vizualis jelek 6sszességét sajat névvel
illették: arculat.

Az arculat nem csupan arra valod, hogy révid tavon tamogassa a
cég altal kinalt javak és szolgaltatasok értékesitését, hanem egyben
a hosszU tavu miikoddés zaloga is. Ezért is fontos, hogy az 6sszes,
arculattal kapcsolatos elem ezer szallal kotédjon a hattérben 1évé
vallalathoz.

Az arculat szerepét a kdvetkez&kben foglalhatjuk dssze:
Vilagossa teszi a véllalat céljait, és bemutatja a vallalati kulturat.

Egységes és pozitiv képet mutat a vallalatrél.
Erésiti a kifelé és befelé iranyuld szolidaritas érzését.



A céges arculat kialakitasakor szamos iranyelvet kell atgondolni és
megvitatni, ugyanis a vezetdség elképzeléseit harom fontos téma-
korben is 6ssze kell hangolni, és abban is konszenzusra kell jutni, hogy
ezek hogyan viszonyulnak egymashoz a jelenben és a jévében:

|dentitas — mi is ez a vallalat.
Jovékép — mik a terveink a j6vére nézve.
Arculat — milyennek szeretnénk lattatni magunkat.

Identitas

Minden véllalat legbelsd lIényege az identitésa, a lelke. Ez alapulhat
egy térténeten vagy egy értékrenden, mely gyakran a vallalat alapi-
tasa korUli idékbe repit vissza minket.

A véllalatra jellemzd szokasok — nevezhetjik vallalati kultUranak
is — sokszor olyan kézOs értékeket jelentenek, mint a szertartasok
(szokéasos éves focimeccs vagy kirandulas), jelképek haszndlata (csi-
kos nyakkendd), a nyelvezet (ami mindig kulturalt), a zene (mivel a
vezérigazgatd szereti a Queent) és a szinek (sarga polo).

A vezetdségnek észre kell vennie, ha a véallalat identitasa meg-
valtozik, és meg kell probalnia felderiteni az okokat. Az okok kdzt
lehet egy Uj vezetéség megvalasztésa vagy akar az is, ha az alkal-
mazottak korében tul nagy a fluktuacio.

Jovokép
A jov8kép mutatja meg a dolgozoknak és a kulvilagnak, hogy a cég
hova szeretne eljutni a jovében, és milyen termékeket kivan eléallitani.
A jovBkep igen gyakran fellengzds: utopisztikus célokat fogalmaz
meg, ami nemcsak az alkalmazottakat zavarja, de a jovékép és a
valosag kozti szakadékot is szélesiti. A jovéképet minél konkrétabban
kell megfogalmazni, hiszen a jové nem egyszerlen csak hever vala-
hol, és varja, hogy végre megtorténjen — azt itt és most kell kialakitani.

Arculat

A vallalat kulvilag felé mutatott arculatanak az identitason és a jévé-
képen kell nyugodnia. Azonban jol kell megvélasztani azt is, hogy
mit akarunk megmutatni magunkbdl. Természetes, hogy szivesen
kommunikaljuk a termékek jellemzdéit vagy azt, hogy mindig a ming-
ség javitasara torekszink. A nemek kozti egyenlStlenség problémaja
és a bels6 konfliktusok viszont jobb, ha a kapukon belll maradnak
(és mielébb megoldjuk 8ket).

AZ ARCULAT HAROM 0SSZETEVOJE
Ha egy vallalat kommunikalni szeretné az arculatat, legegyszertbb,
ha reklamidét vesz a tdmegmédiaban, igy lehetésége nyilik arra,
hogy a kivant Uzenetet eljuttassa a fogyasztokhoz. Egy cég azon-
ban egyszerre rengeteg médon bocsat ki jeleket a kdrnyezetébe,
ezért nagyon fontos, hogy ezek az Uizenetek azonos iranyba halad-
janak, és egymast erdsitsek.

Egy véllalat arculatat altalaban a kdvetkezd harom 6sszetevd
egységeként hatarozzak meg:

Emberi 6sszetevd
Kornyezeti 6sszetevd
Vizualis 6sszetevd

Emberi 6sszetevd

Minden vallalatnak szamtalan ,nagykdvete” van, akik akarva-akarat-
lanul képviselik munkaaddjukat. Felveszik a telefont, Ugyfelekkel talal-
koznak, kiszolgéaljak a vasarldkat, elmagyarazzak egy szolgaltatas
lenyegét, esetleg titkokat fednek fel a vacsoraasztalnal.

A vallalat vezetdinek az az érdeke, hogy minden alkalmazott
megfelel§ képet mutasson a cégrél. A belsé marketing, a dolgo-
z6krol vald gondoskodas és a tréningek segitségével el kell magya-
razniuk az alkalmazottaknak a cég céljait és lehet&ségeit. Ezzel mo-
tivalhatjak beosztottaikat, és ramutathatnak, milyen fontosak az 6
egyéni eréfeszitéseik is, amelyek hosszu tavon befolyasoljak az
eredményességet. A nem jol informalt embereket nem terhelheti fele-
|6sség — akiket viszont ellattak informacidkkal, nem bujhatnak ki a
felel6sség aldl.

A nagykovetek kozt valészinlileg a cégvezetdk a kulcsszerep-
|6k, nekik nem csupan sajat munkajukat kell elvégezniik, de a kap-
csolatkezelés terén is szakértének kell lennitik. Ok egyszerre példa-
képek és mentorok, inspiraldan és lelkesen kell képviselnitk vallala-
tuk céljait és elképzeléseit — akar a tdmegmédiaban is. Eletik a
nyilvanossag elétt zajlik, akkor is, ha éppen nem dolgoznak, és 6k
tudjak a legjobban, hogy egy ember ruhai, sé6t még telefonjanak
csengdhangja is egyfajta értékrendrdl tantskodik.

SZPONZORALAS
Tamogatoként a vezérigazgatonak lehetésége nyilik nyilvanos 6sz-
szejoveteleken megjelenni, és Gregbiteni a cég hirnevét.

LENT / A vezérigazgatok és az alapitok
rendszeresen fellépnek véllalatuk képvisele-
tében — gyakran vesznek részt szponzori
teenddkkel Osszefliggé eseményeken.

Fontos, hogy a tamogatandok korét kordlte-
kintéen valasszak meg, hogy azok illeszked-
jenek a vallalat arculatéhoz.
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