A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Lira Kényv Zrt., mint a Lira
Kényv Zrt.-lira.hu Internetes Kényvaruhaz iizemeltetéje; (a tovabbiakban: Aruhaz) és Onnek, mint
a Lira Konyv Zrt.-lira.hu Internetes Konyvaruhaz altal nyujtott elektronikus kereskedelmi
szolgéltatasokat igénybe vevé megrendelSnek (tovabbiakban: Vevé vagy tgyis mint On) a jogait
és kotelezettségeit tartalmazza. (Aruhaz és Vevé v. On a tovabbiakban egyiittesen: Felek). A jelen
ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nydjtott minden olyan elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasra, amely lira.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) taldlhato elektronikus
aruhdzon (a tovabbiakban: Lira Konyv Zrt.-lira.hu Internetes Konyvaruhaz) keresztiil torténik.
Tovabba jelen ASZF hatélya kiterjed minden olyan kereskedelmi igyletre Magyarorszag teriiletén,
amely jelen szerz6désben meghatarozott Felek kozott jon Iétre. A Lira Konyv Zrt.-

lira.hu Internetes Kdnyvaruhazban torténé vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
az informacioés tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi
CVIII. torvény (Ektv.) valamint a Ptk. szabdlyozza.

Az aruhaz adatai

Az aruhaz lizemeltetdje, az aruk eladoja:

Lira Konyv Zrt.-lira.hu Internetes Kényvaruhaz

1105 Budapest, Kelemen utca 13.

Telefonszam: 411-2440

Cégjegyzékszam: 01-10-042263

Addszam: 10853665-2-42

Statisztikai szam: 10853665529711400

Nyilvantartast vezet6 birdésag: Févarosi Torvényszék Cégbirosaga

A Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal (Belkereskedelmi és Idegenforgalmi Féosztaly)
hatérozata alapjan (lkt. szam: BIF-003157900/2004/C) a lira.hu Internetes Konyvaruhazat
tzemeltet6 Lira Konyv Zrt. a C/002 694 nyilvantartasi szamon csomagkuldd kereskedelmi
tevékenységet folytathat.

Rendelésével, vasarlasaval kapcsolatban Ugyfélszolgalatunk informaciét nyujt hétkoznap 8.00-
18.00 oraig:

Telefonszam: 411-2440 (Magyarorszag teriiletérél helyi tarifaval hivhato)

Amennyiben e-mailben szeretne ligyfélszolgalatunkhoz fordulni, erre a cimre kiildheti
levelét: levelek@lira.hu

Webtarhelyet biztositd szolgaltato: DoclerWeb Kift.
Név: DoclerWeb Kft.

Székhely: 1101 Budapest, Expo tér 5-7.

Telephely: 1101 Budapest, Expo tér 5-7.

Tel: +36-1-432-3135

A rendelés folyamata

A Kosar segitségével indithatja el a vasarlas folyamatat. Minden keresés-, ajanlé-, lista- vagy
aruoldalon az aruk mellett/alatt egy kosar ikont talal, amelyre kattintva a Kosaraba teheti az adott
arut.
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A Kosar tobb kiilonb6z6 arut is tartalmazhat, a mennyiség megvaltoztatasaval akar ugyanabbdl
az arubol tobbet is vasarolhat, valamint ki is veheti a kosarabol azokat, melyeket nem kivan
megvasarolni.

Amennyiben télink vagy valamelyik partneriinkt6l egy lira.hu webaruhazban bevalthaté kupont
kap, akkor a kuponkddot a kosar oldalon lehet érvényesiteni, a kosar mellett jobbra. A kuponkod
beirdsa utdn a 'KUPON BEVALTASA' gombra kattintva a fizetend6 végésszeg médosul a kupon
0sszegével vagy kedvezmény mértékével. A kupon beirdsakor fontos a kis- és nagybetd, valamint
a kot6jel megadasa ugy, ahogy a kuponkodban is szerepel. A kuponkddot célszerd masolassal
beilleszteni a megadott mezébe, ekkor figyeljen, hogy se a kuponkdd elé, se a kuponkdd mogé ne
masoljon székozt.

Néhany kuponbdl egyszerre tobb is bevalthaté (ez mindig szerepel a kapott kupon leirdsaban),
ilyenkor pl. a megrendelés végosszegétdl fliggéen fogad el tobb kupont a rendszer.

Amennyiben el6szor vasarol a lira.hu-n, egyszerlen a "Regisztracié" gombra kell kattintania. Ha
mar regisztralt vasarlénk az e-mai cime és jelszava megadasaval azonosithatja magat.

1. Tegye kosdarba a kivant aru(ka)t.

2. Amikor befejezte a valogatast, a kosar oldalon kattintson a "Tovabb a fizetéshez" gombra.

3. A fizetési oldalon allitsa be az atvétel modjat, adja meg szallitasi és szamlazasi cimét. Kérjuk
ellendrizze adatait!

4. A fizetés oldal aljan megjegyzést flizhet rendeléséhez.

5. A "Megrendelés" gombra kattintva fejezheti be a vasarlast. Az ezt kdvetd oldalon - utanvétes
fizetés esetében - megkdszonjik megrendelését, ekkor biztos lehet abban, hogy rendszeriink
regisztrélta vasarlasat. Kartyas fizetés esetében rendszeriink atiranyitja Ont a SimplePay
biztonsagos szerverére, majd a sikeres fizetési tranzakcié utan zarul le a vasarlas folyamata a
fent emlitett "K6szonom" oldalon.

Felhivjuk vasarloink figyelmét, hogy az antikvar aruk esetében azok beszerzése és vevé részére
valo leszallitdsa bizonyos koriilményektél fligghet (pl: kiilsé partnernél mar nem taldlhaté meg
adott kiadvany, sériilt adott kiadvany), ezért el6fordulhat, hogy a webaruhaz rendelést illetve a
rendelésben szerepld valamennyi tételt nem tudja teljesiteni.

Tudomasul veszem, hogy a Lira Kényv Zrt. (1086 Budapest, Danké u. 4-8.) adatkezel6 altal a
www.lira.hu felhasznaléi adatbazisaban tarolt alabbi személyes adataim ataddasra keriilnek az
OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgozé részére. Az adatkezel6 altal tovabbitott adatok kore az
alabbi: [név, e-mail, orszag, megye, varos, iranyitészam, cim]

Az adatfeldolgozé altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay
Adatkezelési tajékoztatoban, az alabbi linken tekinthetd meg: https://simplepay.hu/vasarlo-aff

Vésarlasarol minden esetben visszaigazold e-mailt kiild Onnek a lira.hu, melyet a rendelését
koévetéen automatikusan kiildiink ki az On &ltal megadott cimre a rendelés részletes adataival.
(amennyiben e-maillinket nem kapja meg a megrendelést kdvetd 30 percen beliil, kérjiik
ellenérizze levelezé rendszerének spam mappdjat vagy hogy e-mail cimét helyesen adta-e meg.)
Ez a visszaigazol6 email Gizenet kizarélag a megrendelés a Lira Kdnyv Zrt-hez tortént beérkezését
és sikeres rogzitését nyugtazza. A szerz6dés On és a Lira Kényv Zrt. kbzott akkor jon létre,
amikor a Lira Konyv Zrt. a szallitassal kapcsolatban vagy az atvétellel kapcsolatban kiilon
lizenetben értesiti. On és az Aruhaz kdzott jelen ASZF alapjan létrejott szerz6dés, magyar nyelven
létrejott, irdsba foglalt szerz6désnek mindsiil, amelyet az Aruhaz iktatja, és annak létrejottét
kovetd 5 évig brzi.

A Lira Konyv Zrt. mindent megtesz annak érdekében, hogy a webaruhazban a mindenkori helyes
adatok keriljenek feltlintetésre. Amennyiben ennek ellenére téves adat, hibas ar kerdl
feltlintetésre, kiilonos tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. az aru kozismert, altaldnosan
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elfogadott vagy becsiilt aratél jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené "0" Ft-os
vagy "1" Ft-os arra, akkor a Lira Konyv Zrt. nem koteles az arut a tévesen feltiintetett aron
szallitani. A Lira Kdnyv Zrt. nem felel6s a webaruhazban kozzétett arazasi vagy egyéb hibakért és
az ezekbdl esetlegesen eredd barmilyen karért és fenntartja a jogot a félreértésen alapuld
megrendelések torlésére, azok teljesitésének megtagadasara. A megrendelés elkiildése el6tt
mindvégig lehet6ség van az esetleges adatbeviteli hibak azonositasara és kijavitasara. A
pontatlan adatbevitel alapjan torténd teljesitésért felel6sséget nem vallalunk. Felhivjuk a
figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafidkhoz tartozé tarhely
telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a
szerz6dés létrejottét.

Aruk értékelése

Webaruhazunkban elérhetd arukkal kapcsolatban értékelést/véleményt kizardlag regisztralt és
adott arut ténylegesen megvasarlé vagy hasznalé vasarldk tehetnek kozzé a weboldalon.

Annak érdekében, hogy a fenti kdvetelményeknek megfelel vélemény jelenhessen meg adott
regisztralt vasarl¢ altal atvett rendelések listaja alapjan biztositjuk. Amennyiben a vasarlo adott
aru tekintetében él a Korm. rendelet 20. §-a szerinti elallasi jogaval értékelése automatikusan
torlésre kerdl.

Tajékoztatjuk, hogy az aru taldlati lista oldalan fizetett hirdetések nem talalhatok.

Online ar

Webaruhazunkban az aruk mellett feltiintetett fekete szinl ar csak internetes megrendelés
esetén érvényes. Amennyiben a Lira bolthalozatunk valamelyikében kivanja megvasarolni az arut,
abban az esetben a sziirke szind bolti ar lesz érvényes.

Kupon bevaltasaval kapcsolatos segitség

A kuponkodot a kosar oldalon lehet érvényesiteni, a kosar mellett jobbra.

A kuponkdd beirasa utan a'KUPON BEVALTASA' gombra kattintva a fizetend6 végosszeg
modosul a kupon 6sszegével vagy kedvezmény mértékével.

A szdazalék kedvezményt biztosité kuponkddok hasznalata a konyvek online kedvezmény nélkiili
arat csokkenti, mas kedvezménnyel és kuponnal nem vonhaté 0ssze.

A kupon beirasakor fontos a kis- és nagybet(, valamint a kotéjel megaddsa Ugy, ahogy a
kuponkoddban is szerepel. A kuponkddot célszerl masolassal beilleszteni a megadott mezbébe,
ekkor figyeljen, hogy se a kuponkéd elé, se a kuponkéd mogé ne masoljon székozt.

Néhany kuponbdl egyszerre tobb is bevalthaté (ez mindig szerepel a kapott kupon leirasaban),
ilyenkor pl. a megrendelés végosszegétdl fliggéen fogad el tobb kupont a rendszer.

Tovabbi informaciodkat talal a kupon bevaltassal kapcsolatban ide kattintva.


https://www.lira.hu/hu/bolthalozat
https://www.lira.hu/hu/kuponhasznalat

Bankkartyas fizetés

A fizetés barmely bank altal kibocsatott VISA, VISA Electron, MasterCard, Maestro és JCB kartya
hasznalataval lehetséges.

Felhivjuk figyelmét, hogy egyes bankok korlatozhatjak a bankkartyakkal végrahajthato
tranzakciok korét.

Bankkartyas fizetést valasztva a rendelés utolsé Iépéseként a bank oldaldra jut, ahol az alabbi
mezd&ket kell kitoltenie:

bankkartyaszam a kartya el6lapjan talalhatd

név a kartyan szerepld név

lejarati datum (év és honap) a kartya elélapjan talalhato
ellenérz6 szam utolsé 3 jegye a kartya hatoldalan talalhaté

Atvételi lehetségek
SZEMELYES ATVETEL A LIRA BOLTHALOZATABAN

Amennyiben rendelését munkanapokon 13 6rdig leadja, akkor a feldolgozast mar aznap
megkezdjiik. Megrendelését nyomon kovetheti a lira.hu oldalon bejelentkezést

kévetben a "Korabbi rendelések" menipont alatt, valamint e-mailben tajékoztatast kildiink, ha
megrendelését feldolgoztuk. Felhivjuk figyelmét, hogy személyes atvétel esetén a szallitasi id6 2-
6 munkanap is lehet.

Személyes atvétel esetén nem szamitunk fel kiszallitasi koltséget.

Az atvétel helyszinéll kivalasztott lizletet a megrendelés soran lehet megjeldini.
Az atvétel idépontjarél kollegaink minden esetben értesitik az On altal megadott
elérhetéségeken.

Megrendelése 7 napig vehetd at a boltban. Amennyiben nem tudja ezalatt atvenni, kérjik jelezze
ugyfélszolgdlatunknak ide kattintva.

Tovabbi informacidkat taldl a Lira bolthalézataban torténé személyes atvételrél ide kattintva
A SZEMELYES ATVETEL MENETE

1. A megrendelést kévetSen automatikus visszaigazolé e-mailt kiildiink az On &ltal megadott e-
mail cimre arrdl, hogy megrendelése beérkezett hozzank. (Amennyiben e-mailiinket nem kapja
meg a megrendelést kévetd 30 percen belll, kérjik ellendrizze levelezd rendszerének spam
mappajat.)

2. Megrendelését feldolgozzuk.

3. Ezt kdvetden ligyfélszolgalatunk minden esetben egyedi értesitést kiild e-mailben és SMS-
ben arra vonatkozdan, hogy mely id6ponttdl veheti at megrendelését. Az egyedi értesités nem

egyezik meg az automatikus visszaigazol6 e-maillel.
4. A megrendelés ellenértékét bankkartyaval, készpénzzel, utalvannyal és Lira ajandékkartyaval is
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kiegyenlitheti konyvesboltjaink pénztarainal. Tébb megrendelés esetén az ellenérték kifizetése
rendelésenként torténik, nem vonhatéak 0ssze.

A személyes atvétel minél gyorsabb lebonyolitasa érdekében kérjik, hogy lehetéség
szerint jegyezzék fel a rendelés 7 jegyii azonosité szamat.

ATVETEL PICK PACK CSOMAGATVETELI PONTOKON

Amennyiben rendelését munkanapokon 13 6raig leadja, akkor a feldolgozast mar aznap
megkezdjik. Megrendelését nyomon kovetheti a lira.hu oldalon bejelentkezést kovetben
a "Korabbi rendelések" meniipont alatt, valamint e-mailben tajékoztatast kiildink, ha
megrendelését feldolgoztuk.

Az orszdag 240 telepiilésen megtaldlhato tébb, mint 800 Pick Pack Pont segitségével On
személyesen is atveheti a megrendelt csomagot. A helyszinen készpénzes és bankkartyas
fizetési mdd elérhetd, de ezek pontonként eltéréek lehetnek. Utalvannyal a Pick Pack Pontokon
nincs lehetéség fizetni.

Dijszabas:

5.000 Ft alatti rendelési 6sszeg esetén: 1199 Ft
5.000 Ft és 8.999 Ft kozotti rendelési 6sszeg esetén: 999 Ft
9.000 Ft és 12.999 Ft kozotti rendelési 6sszeg esetén: 699 Ft

13.000 Ft feletti rendelési 6sszeg esetén ingyenes

Amennyiben elérendelhetd arut tartalmaz rendelése, és tobb csomagban kéri a szallitasat, ugy
minden egyes csomagra szallitasi koltség keriil felszamitasra. Abban az esetben, ha a rendelés
értéke meghaladja a 13.000 Ft-ot, akkor az elsé csomag kiszallitdsa ingyenes, minden tovabbi
csomagra értéktol fliggden felszamitasra kertil a kiszallitasi dij.

Megrendelése 6 napig vehetd at a kivalasztott ponton. Amennyiben nem tudja ezalatt atvenni,
kérjiik jelezze ligyfélszolgdlatunknak ide kattintva.

Csomagroél informacié kérése:

Tel: 06-1-881-2616

Nyitva tartas: H-P 07:00-20:00

E-mail: pickpackpont@sprinter.hu | Web: www.pickpackpont.hu

Az dtvevének a csomag atvételét bizonyité aldirds elétt be kell mutatnia a személyazonossdgat
igazold hatdsdgi igazolvanyat (személyi igazolvany, jogositvany, utlevél) valamint ha a csomagot
nem a cimzett veszi at kozolni kell az dtvétel jogcimét is. Abban az esetben, ha a cimzett helyett
meghatalmazott veszi at a csomagot, akkor két tanu aldirdsaval elldtott meghatalmazast is kérnek
az gtvételi pontokon.

Tovabbi informaciokat talal a Pick Pack atvétellel kapcsolatban ide kattintva
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ATVETEL POSTAPONT CSOMAGATVETELI PONTOKON

Amennyiben rendelését munkanapokon 13 6raig leadja, akkor a feldolgozast mar aznap
megkezdjik. Megrendelését nyomon kovetheti a lira.hu oldalon bejelentkezést kovetben

a "Korabbi rendelések" menipont alatt, valamint e-mailben tajékoztatast kiildink, ha
megrendelését feldolgoztuk.

A helyszinen készpénzes és bankkartyas fizetési méd elérhetd, de ezek pontonként eltéréek
lehetnek. Utalvannyal nincs lehet6ség fizetni.

Dijszabas:

5.000 Ft alatti rendelési 6sszeg esetén: 1549 Ft

5.000 Ft és 8.999 Ft kozotti rendelési 6sszeg esetén: 1349 Ft
9.000 Ft és 12.999 Ft kozotti rendelési 6sszeg esetén: 1049 Ft
13.000 Ft feletti rendelési 6sszeg esetén ingyenes

Amennyiben el6rendelhetd arut tartalmaz rendelése, és tobb csomagban kéri a szallitasat, ugy
minden egyes csomagra szallitasi koltség kertil felszamitasra. Abban az esetben, ha a rendelés
értéke meghaladja a 13.000 Ft-ot, akkor az els6 csomag kiszallitdsa ingyenes, minden tovabbi
csomagra értéktol fliggden felszamitasra keril a kiszallitasi dij.

Csomagautomatakban az 6rzési idé 2 munkanap, PostaPontokon 5 munkanap — ez idén beldl
barmikor érte mehet. Amennyiben nem tudja ezalatt atvenni, kérjik jelezze
ugyfélszolgdlatunknak ide kattintva.

Orszagszerte 3100 atvételi ponton biztositjuk a kényelmes és gondtalan csomagatvételt. A
munkabodl hazamenet, késén este vagy koran reggel, hétvégén vagy a nap kdzepén, amikor és
ahogy kényelmes.

Tobb mint 2600 postai PostaPont, 210 Coop PostaPont, 195 MOL PostaPont, 51
Csomagautomata, 3 Media Markt és 1 Trendmaker all kiterjedt csomaghal6zatunk
szolgalataban.

Tovabbi informacidkat taldl a PostaPont atvétellel és az MPL hazhozszalitassal kapcsolatban ide
kattintva.

ATVETEL FOXPOST CSOMAGAUTOMATAKBAN

Kérje rendelését FOXPOST csomagautomataba és nem kell egész nap a futarra varnia. A
folyamatosan béviild Foxpost halézat csomagautomatai a nap 24 6rajaban kdnnyen
hozzaférhet6ek az orszag szamos pontjan, beltéren és kiiltéren egyarant.

Amennyiben rendelését munkanapokon 13 6rdig leadja, akkor a feldolgozast mar aznap
megkezdjlik és megrendelése akar 1 munkanap alatt kiszallitasra kerdil.
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Dijszabas:

5.000 Ft alatti rendelési 6sszeg esetén: 1299 Ft
5.000 Ft és 8.999 Ft kozotti rendelési 0sszeg esetén: 1099 Ft
9.000 Ft és 12.999 Ft kozotti rendelési 0sszeg esetén: 799 Ft

13.000 Ft feletti rendelési 6sszeg esetén ingyenes

Rendelés és csomag nyomonkovetése:

Megrendelését nyomon kovetheti a lira.hu oldalon bejelentkezést kbvetden a "Korabbi

rendelések” menipont alatt, valamint e-mailben tajékoztatast kiildiink, ha megrendelését
feldolgoztuk.

Csomagjat nyomon kovetheti a https://www.foxpost.hu/csomagkovetes/ oldalon a csomagszam
megadasaval, vagy a Foxpost applikacioban.

Rendelés értesité:
Amennyiben a rendelés megérkezik az automataba, az atvételhez sziikséges egyedi kddot e-
mailben, illetve Viberen, vagy SMS-ben kapja meg.

Fizetés:
Az automataknal csak bankkartyaval tud fizetni, illetve FOXPOST applikacié hasznalata esetén
SimplePayen keresztiil. Utalvannyal torténd fizetésre nincs lehet6ség.

A csomag atvételére 4 napig van lehetdsége.

Amennyiben elérendelhetd terméket tartalmaz rendelése és tobb csomagban kéri a szallitasat,
ugy minden egyes csomagra szallitasi koltség keriil felszdmitasra. Abban az esetben, ha a
rendelés értéke meghaladja a 13.000 Ft-ot, akkor az els6 csomag kiszallitasa ingyenes, minden
tovabbi csomagra értéktdl fliggéen felszamitasra keril a kiszallitasi dij.

Tovabbi informacidkat taldl a Foxpost csomag atvétellel kapcsolatban ide kattintva.

Belfoldi szallitas

SPRINTER FUTARSZOLGALAT

Belfdldre a Sprinter futarszolgalattal szallitjuk ki a megrendelt arukat.

Amennyiben rendelését munkanapokon 13 6rdig leadja, akkor a feldolgozast mar aznap
megkezdjik. Megrendelését nyomon kovetheti a lira.hu oldalon bejelentkezést kovetéen
a "Korabbi rendelések" menipont alatt, valamint e-mailben tajékoztatast kiildiink, ha
megrendelését feldolgoztuk.

Utanvétes fizetési mddot valasztva a futarszolgalatnal készpénzzel vagy bankkartyaval tud fizetni

a csomag atvételekor. Elére fizetést is valaszthat, ekkor a rendelés leadasakor bankkartyaval
vagy PayPallal elére kifizetheti rendelését.

Szallitasi dijak


https://www.lira.hu/hu/korabbi_rendelesek
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5.000 Ft alatti rendelési 6sszeg esetén: 1499 Ft
5.000 Ft és 8.999 Ft kozotti rendelési 0sszeg esetén: 1199 Ft
9.000 Ft és 12.999 Ft kozotti rendelési 0sszeg esetén: 899 Ft

13.000 Ft feletti rendelési 6sszeg esetén a kiszallitas ingyenes

Amennyiben el6rendelhetd arut tartalmaz rendelése, és tobb csomagban kéri a szallitasat, ugy
minden egyes csomagra szallitasi koltség kertil felszamitasra. Abban az esetben, ha a rendelés
értéke meghaladja a 13.000 Ft-ot, akkor az els6 csomag kiszallitasa ingyenes, minden tovabbi
csomagra értéktol fliggden felszamitasra kertil a kiszallitasi dij.

Csomagrol informacioé kérése:

Tel: 06-1-881-2615

Nyitva tartas: Kedd, Szerda, Csiitortok, Péntek: 08:00 — 17:30
Hétf6: 07:30 — 19:30

E-mail: info@sprinter.hu | Web: www.sprinter.hu

MPL

Belfdldre az MPL futarszolgalattal szallitjuk ki a megrendelt arukat.

Amennyiben rendelését munkanapokon 13 éraig leadja, akkor a feldolgozast mar aznap
megkezdjiik. Megrendelését nyomon kovetheti a lira.hu oldalon bejelentkezést

kovetbéen a "Korabbi rendelések" meniipont alatt, valamint e-mailben tajékoztatast kiildiink, ha
megrendelését feldolgoztuk.

A futdrszolgalat készpénzt és bankkartyat fogad el.

Szallitasi dijak

5.000 Ft alatti rendelési 6sszeg esetén: 1799 Ft

5.000 Ft és 8.999 Ft kozotti rendelési 6sszeg esetén: 1499 Ft

9.000 Ft és 12.999 Ft kozotti rendelési 6sszeg esetén: 1199 Ft

13.000 Ft feletti rendelési 6sszeg esetén a kiszallitas ingyenes

Amennyiben el6rendelhetd arukat tartalmaz rendelése, és tobb csomagban kéri a szallitasat, ugy
minden egyes csomagra szallitasi koltség kertl felszamitasra. Abban az esetben, ha a rendelés
értéke meghaladja a 13.000 Ft-ot, akkor az els6 csomag kiszallitdsa ingyenes, minden tovabbi

csomagra értéktol fliggden felszamitasra kertil a kiszallitasi dij.

Csomagrél informacié kérése:
https://www.posta.hu/nyomkovetes/nyitooldal

Tovabbi informaciokat talal az MPL hazhozszalitassal és a PostaPont atvétellel kapcsolatban ide
kattintva.
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https://www.posta.hu/nyomkovetes/nyitooldal
https://www.lira.hu/postapont-es-mpl-hazhozszallitas
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eKonyv rendelés A

Oldalunkon az eKdnyveket a papir konyvektdl azzal kilonboztetjik meg, hogy a bal felsé sarkan
egy kis zold szinii szalagot helyeztiink el, és a konyv cime mogott szogletes zardjelben szerepel,
hogy [eKonyv], valamint a kosarba gomb z6ld szindi.

Amennyiben kosara eKonyvet is tartalmaz, akkor csak bankkartyas vagy PayPal fizetési médok
kozil valaszthat, fliggetlendil attol, hogy a kosara az eKonyvon kiviil tartalmaz-e mas arut.

A megrendelésérdl kap egy visszaigazol6 emailt, amely a tartalmazza a kovetkez6
mondatot: Megrendelt eKonyvet a kovetkez6képpen tudja letolteni: [épjen be

a lira.hu webaruhdzba az e-mail cimével és jelszavaval, kattintson a korabbi rendelésekre, a
rendelések kozott kattintson a visszaigazold emailben szerepl6 rendelés azonositéra, majd a
rendelésen bellil valassza ki az egyik eKonyv letoltési linket.

Ekonyv hasznalati tmutato

Ekonyvekre nem vonatkozik az elallasi jog!

Felhivjuk vasarléink figyelmét, hogy a Korm. rendelet 29. § (1) bekezdésének m) pontja
értelmében Ekonyvekre (nem targyi adathordozén nyujtott digitalis tartalom) nem vonatkozik az
eléllasi jog. On az E-kényv megrendelés leadasaval, kifejezett, elézetes beleegyezését adja ahhoz,
hogy a megrendelés leadasat kovetéen teljesitést haladéktalanul megkezdjik és tudomasul
veszi, hogy teljesités megkezdését kovetden On elvesziti a Korm. rend. 20 §-a szerinti elallasi
jogét, amennyiben az On fenti tudomasul vételérél sz6l6 visszaigazolast megkiildtiik az On
részére. Kérjlik, vasarlas el6tt gy6z6djon meg arrél, hogy olvaséjahoz megfelel6 formatumot
valasztott-e!

A vevd elektronikus konyv vasarldsa esetén hozzajarul, hogy neve, illetve a vasarlds tranzakcio

szama belekeriljon az altala vasarolt e-konyvekbe a kényv masodik oldalan lathatéan, illetve
kodolt formaban is.

Korabbi rendelések elérhetésége N

Felhivjuk figyelmét, hogy a webaruhaz ,kordbbi rendeléseim” meniipontjaban harom évre
visszamendleg jelenitjik meg az On &ltal leadott megrendeléseket.
Kivételt képeznek a digitdlis termékeket tartalmazé megrendelések, melyek a hozza tartozé

letoltésekkel, illetve elérésekkel egyiitt korlatlan ideig rendelkezésre allnak.

eHangoskonyv rendelés A

Oldalunkon az eHangoskonyveket azzal kiilonboztetjiik meg egyéb aruinktol, hogy az aru bal
felso sarkan egy kis bordé szinii szalagot helyeztiink el, és az aru cime mogott szogletes


https://www.lira.hu/
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zaréjelben szerepel, hogy [eHangoskonyv], valamint a kosarba gomb bordé szindi.

Az eHangoskonyvek meghallgatasa az interneten keresztiil torténik, nem adathordozén vagy
letolthetd hangdfile formajaban jut el a vasarlohoz.

Amennyiben kosara eHangoskonyvet is tartalmaz, akkor csak bankkartyas vagy PayPal fizetési
modok koziil valaszthat, fliggetlenil attdl, hogy a kosara az eHangoskonyvon kiviil tartalmaz-e
mas arut.

A megrendelt eHangoskonyv a megrendelés befejezése utan néhany perccel hozzaférhetévé
valik. Meghallgathatja a korabbi rendelések meniipontban a Megvasarolt digitalis aruk
kozott, vagy az adott aru oldalan a Meghallgatom gombra kattintva a beépitett lejatszé
segitségével. Amennyiben nincs bejelentkezve, kérjik, jelentkezzen be a lira.hu oldalra
felhaszndlénevével és jelszavaval.

eHangoskonyvekre nem vonatkozik az elallasi jog!

On az eHangoskonyv megrendelés leadasaval, kifejezett, el6zetes beleegyezését adja ahhoz,
hogy a megrendelés leadasat kdvetden teljesitést haladéktalanul megkezdjik és tudomasul
veszi, hogy teljesités megkezdését kovetSen On elvesziti a Korm. rend. 20 §-a szerinti elallasi
jogat, amennyiben az On fenti tudomésul vételérél sz6l6 visszaigazolast megkiildtiik az On
részére.

Elektronikus szamlazas

A lira.hu a Szamlakozpont Zrt. elektronikus szamlazasi szolgaltatasat hasznalja. Szamlait papir
alapu szamla helyett elektronikus formaban kapja, melyet megrendelése feldolgozasakor a
csomagja elkésziiltével egy idében allitunk ki, amit a sajat fidkjaban a korabbi rendelések
menlben az aktudlis rendelésénél le tud tolteni, illetve a rendelés atvétele utan letolthet az e-
mailben kildott hivatkozasrol is.

Amennyiben el6szor allitunk ki Onnek elektronikus szamlat, rendszeriink automatikusan
regisztrélja Ont a szamlakozpont.hu feliiletén, amelyre belépve nyomon kévetheti az elkésziilt
elektronikus szamlékat. A belépéshez sziikséges adatokat e-mailben kiildjiik meg Onnek a lira.hu
webaruhazban regisztralt e-mail cimére.

Az elektronikus szamlardl tovabbi informaciodt talal ide kattintva >

Felhivjuk figyelmét, amennyiben a szamlazasi adatoknal a Cégnév mezé kitbltésre kerlil, akkor a
szamlan csak az jelenik meg.

Torzsvasarloi rendszer

A lira.hu online webaruhazban a maximum 20% alapkedvezményen feliil az elmult 365 napban
(egy év) a lira.hu-n megrendelt és atvett megrendelés értékétdl fiiggéen tovabbi 7%
kedvezményben részesiilhet, igy akar 27% kedvezménnyel vasarolhatja meg kedvenc konyveit.
Ehhez nem kell mast tennie, mint torzsvasarléi kartyat igényelnie, vagy megadnia mar meglévé
Lira torzsvasarloi kartydjanak szamat. Amennyiben rendszeriink nem fogadja el, kérjik keresse
fel Ggyfélszolgdlatunkat ide kattintva.

A torzsvasarldi rendszerrél bévebben itt olvashat.
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A Lira Konyv altal elfogadott utalvanyok és kartyak

Lira konyvesboltokban elfogadott utalvanyok és kartyak

Rewin Magyarorszag Kft.

Ajandékutalvany

Multi-Pay Zrt. plasztikkartya

Multi-Pay Kartya

Magyar Utalvany Zrt.

Ajandékutalvany

Iskolakezdési Ajandékutalvany

részesiil (kivéve tankonyvek és akcios
konyvek).

Kartya Részletek Ervényesség
o s s
MAKASZ kartya 7% k?ﬁve%m?nylj‘,ar a MAKASZ lfartyaval folyamatos
kedvezmeény rejnde ez6 vasar oknak minden konyvre, kedvezmény
kivétel akcids konyvek és tankonyvek.
7% kedvezmény jar barmely OneCard
bankkartyaval torténd fizetés esetén. A
kedvezmény csak konyvek vasarlasa esetén
Raiffeisen OneCard ervli?yes (lliwe,ve a!<c1<1>{s k,ony.v,ek ©s . folyamatos
4llandé kedvezmény tankonyvek), és mas akcids ajanlatokkal és kedvezmény
kedvezményekkel nem vonhat6 6ssze. A
kedvezmény az online feliileten megrendelt
konyvek személyes atvételekor nem vehetd
igénybe.
o . . folyamatos
o
Pazmany kartya 7% kedvezmény kedvezmény
HVG Klubkartya 7% kedvezmény folyamat(?s
kedvezmény
EON jutalomkértya 7% kedvezmény folyamatos
kedvezmény
Budapesti Operettszinhdz | Felmutatasa esetén automatikusan Lira folyamatos
torzskartya torzsvasarloi kartyat kap. kedvezmény
Személyes vasarlaskor Telekom Kapcsolat
kartyaja felmutatasaval a Lira
II\</| agyar Tele,)kom bolthalozataban 10%-0s kedvezményben folyamat(?s
apcsolat kartya kedvezmény




Magyar

Kedvezményhalozat A kartya felrn’utatOJa megkapja a torzsvasarloi folyamatgs
R 7% kedvezményt. kedvezmény
kartyaja
7% kedvezmény jar a Danubius Hotels
Danubius Hotels dolgozdéi | dolgozoéi kartyaval rendelkez6 vasarloknak | folyamatos
kedvezmény minden konyvre, kivétel akcios konyvek és kedvezmény
tankonyvek.
Szolgalati igazolvany felmutatisaval 7%
kedvezmény érvényes minden konyvre folvamatos
Magyar Honvédség (kivéve akcios konyvek €s tankonyvek), zenei ke()ilvezmén
CD-re, DVD filmre, kottara, hangoskonyvre. y
A kedvezmény a teljes arbol keriil levonasra.
i , . 0
Hauni Hungaria Fenykepe’s 168z0 lvarrly f}elmutatasav'alj & folyamatos
Gépayarts Kft kedvezményt biztosit konyvekre (kivéve kedvezmény
' akcids konyvek és tankonyvek).
Fényképes, sorszamozott dolgozoéi
belépdkartya vagy érvényes diakigazolvany
Semmelweis Egyetem felmutatasaval a Semmelweis Egyetem folyamatos
dolgozoi, didkjai dolgozoi és didkjai szamara 7% kedvezmény | kedvezmény
konyvekre (kivéve akcids konyvek és
tankonyvek).
Fényképes igazolvany felmutatasaval 10%
kedvezményt biztosit konyvekre (kivéve
Audi Hunaaria akcios konyvek és tankonyvek), illetve 20% | folyamatos
g kedvezményt biztosit Lira Csoport kiadoi kedvezmény
konyvekre (kivéve akcids konyvek és
tankonyvek).
ALUMNI kartya felmutatasaval 7%
. . kedvezményt biztosit konyvekre (kivéve
Pécsi Tudoményegyetem 1 . ..
. akcios konyvek és tankonyvek)
ALUMNI kartyaval . , o em el s folyamatos
. . Minden hénap utolsoé csiitortok-péntek- .
rendelkez6 dolgozai, b . hapian 20% ked . kedvezmény
hallgatdi szom at-vasarnapi napjan 0 A> edvezményt
biztosit konyvekre (kivéve akcios konyvek és
tankonyvek).
Fénykeépes igazolvany felmutatasaval 7%
kedvezményt biztosit konyvekre (kivéve folyamatos
SINBON Hungary Kft akcios konyvek és tankonyvek) Tatabanyai kedvezmény
boltunkban
Az NI dolgozdi kartya felmutatasaval 7%
NI Hungary kedvezményt biztositunk Debreceni folyamatgs
. kedvezmény
boltjainkban
A LINAMAR dolgozéi kartya felmutatasaval folvamatos
LINAMAR Kft, 7% kedvezményt biztositunk Békés és yamao
kedvezmény

Csongrad megyei boltjainkban




Minden hénap utolséd hetében, csiitortoktol-

, . o Minden honap
vasarnapig vehetik igénybe a utolsé hetében
Tiike kedvezmény kartyabirtokosok. Aki a Tiike kartyat és a CSTtEHEktS] ’
torzsvasarloi kartyat egyiittesen felmutatja, . )
vasarnapig

annak 15% kedvezményt biztositunk.

All You Can Move AYCM dolgozoi kedvezmény - 10%

7% kedvezmény jar a Honeywell dolgozoi
Honeywell kartyaval rendelkez6 vasarloknak minden folyamatos

Szabalyozastechnikai Kft. | konyvre, kivéve akcios konyvek, tankonyvek, | kedvezmény
szotarak, hangoskonyvek, ekonyvek.

7% kedvezmény jar a TDFSZ kartyaval
Tungsram Dolgozok rendelkez6 vasarloknak minden kdnyvre, folyamatos

Filiggetlen Szakszervezete |kivéve akcids konyvek, tankonyvek, szotarak, | kedvezmény
hangoskdnyvek, ekonyvek.

7% kedvezmény jar a BOS dolgozoi
BOS Automotive kartyaval rendelkez6 vasarloknak minden folyamatos

Products Magyarorszag | konyvre, kivéve akcios konyvek, tankdnyvek, | kedvezmény
szotarak, hangoskonyvek, ekonyvek.

7% kedvezmény jar a Deufol dolgozoi
kartyaval rendelkez6 vasarloknak minden folyamatos

konyvre, kivéve akcios konyvek, tankonyvek, | kedvezmény
szotarak, hangoskonyvek, ekonyvek.

Deufol Hungary Kift.

Ajandékkartya
Cardnet Zrt. Lira ajandékkartya (arany- és kék szegélyti)
Cardnet Zrt. Lira ajandékkartya (Kulttra és szorakozas, Karacsony, Sziiletésnap)

Az ajandékkartyarol bévebb informaciét olvashat ide kattintva.

A fenti utalvanyokat a lira.hu webaruhazban rendelt arukra csak abban az esetben tudjuk
elfogadni, ha az atvétel helyszinéiil Lira konyvesboltot valaszt.

Pick Pack Pont-ban, Postaponton, Foxpost automataban torténd atvételkor, valamint MPL és
Sprinter futarszolgalattal torténé kiszallitas esetén és amennyiben rendelését el6re bankkartyaval
vagy paypallal kifizette a webaruhazban, akkor nem tudja felhasznalni 6ket.

Lira konyvesboltban torténd személyes utanvétes atvételkor fizethet barmely fenti utalvannyal.

Az utalvanyok elfogadasa boltonként eltéré lehet, igy vasarlas el6tt tajékozddjon az On altal
kivalasztott boltban!
Bolti és internetes vasarlas utalvanyokkal torténé egyiittes fizetése nem lehetséges!


https://www.lira.hu/hu/blog/2010/10/12/ajandekkartya/

Utalvannyal torténd fizetés esetén egyéb kedvezmény nem vehetd igénybe, és annak teljes
értékét le kell vasarolni, készpénzre nem valthato és készpénzt nem all médunkban visszaadni.

Elallasi/felmondasi tajékoztato

Eléllasi/felmondasi tajékoztato

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni a szerz6déstél. Az eléllasi/felmondasi
hataridé attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a
fuvarozoétol eltéré harmadik személy az arut atveszi, tobb aru szolgaltatdsa esetén, attdl a naptol
szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozo6tdl eltérs
harmadik személy az utolsé &rut atveszi. On az eldllasi jogat a szerzédés megkotésének napja és
az aru atvételének napja kodzotti idészakban is gyakorolhatja. Ha On eléllasi/felmondasi jogaval
élni kivan, eldllasi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelm( nyilatkozatat kételes eljuttatni
(példaul postén vagy elektronikus uton kiildott levél utjan) az alabbi cimre:

Lira Konyv Zrt. - Lira.hu

1105 Budapest, Kelemen utca 13.
Telefon: 411-2440

e-mail: levelek@lira.hu

Elallasi/felmondasi nyilatkozatmintat itt érheti el.

On hatéridében gyakorolja eldllasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta el6tt
elkiildi elallasi/ felmondasi nyilatkozatat. On nem gyakorolhatja fentiek szerint
elallasi/felmondasi jogat a 45/2014 (11.26) Korm. rendelet (tovabbiakban: Korm. rendelet) 29. §
(1) bek. —ben meghatarozott esetekben, igy kiilondsen a lezart csomagolast hang-, illetve
képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
kovetden a vevd a csomagolast felbontotta.

Ha On eléll a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkés6bb az eldllasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik On 4ltal teljesitett valamennyi
ellenszolgdltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek
amiatt meriiltek fel, hogy On az &ltalunk felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi modtdl eltérd
fuvarozéasi médot valasztott.) A visszatérités sordn az eredeti ligylet sorén alkalmazott fizetési
moddal egyezd fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazéaséabdl kifolydlag Ont semmilyen
tobbletkdltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk
az arut, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kett6 koziil a korabbi idépontot kell
figyelembe venni.

On koteles szamunkra az arut indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy atadni. A hataridé
betartottnak mindgsiil, ha a 14 napos hataridd letelte el6tt elkiildi az arut. Az aru visszakiildésének
kozvetlen koltségét On viseli. On kizardlag akkor vonhaté felelésségre az aruban bekdvetkezett
értékcsokkenésért, ha az aru jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz
sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalat miatt kovetkezett be.

Ekonyvekre és eHangoskonyvekre nem vonatkozik az elallasi jog!
Felhivjuk vasarloéink figyelmét, hogy a Korm. rendelet 29. § (1) bekezdésének m) pontja
értelmében eKonyvekre és eHangoskonyvekre (nem targyi adathordozén nyujtott digitalis


mailto:levelek@lira.hu
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tartalom) nem vonatkozik az elallasi jog. On az E-kényv megrendelés leadéaséaval, kifejezett,
el6zetes beleegyezését adja ahhoz, hogy a megrendelés leadasat kdvetben teljesitést
haladéktalanul megkezdjiik és tudomasul veszi, hogy teljesités megkezdését kdvetéen On
elvesziti a Korm. rend. 20 §-a szerinti eléllasi jogat, amennyiben az On fenti tudomasul vételérél
sz016 visszaigazolast megkiildtiik az On részére.

Felhivjuk vasarléi figyelmét, hogy a Korm.rendelet 29. § (1) bek. c.) pontja alapjan a személyes
lzenetet tartalmazo un. Kisérékartyakra” nem vonatkozik az elallasi jog, ezen termékek dijat
elallas esetén sem fizetjlik vissza.

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

a) Kellékszavatossdg (aru adasvétel esetén)
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On hibas teljesitésiink esetén veliink szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv valamint a 373/2021 (VI.30) Korm. rendelet szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont a kellékszavatosségi igénye alapjan?
On - vélasztésa szerint-az alabbi kellékszavatosségi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha kijavitas vagy a kicserélés lehetetlen vagy az
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne a szamunkra, figyelembe véve valamennyi korilményt,
ideértve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat.

anek az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében rendelkezéstinkre kell bocsatania.
On a kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a Tarsasagunk koltségére maga nem
javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.

On akkor jogosult az ellenszolgéltatas aranyos leszéllitasat igényelni vagy az adasvételi
szerz6dést megsziintetni, ha

- nem végeztiik el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégeztik azt, de részben vagy egészben
nem teljesitettiik az aldbbi feltételeket:

- sajat koltségtinkre kell biztositani a kicserélt aru visszavételét

- ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikkségessé, amelyet az aru
jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba felismerhetévé valasa el6tt - izembe helyeztiink,
akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozé kotelezettség magaban foglalja a nem megfelel
aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru lizembe helyezését vagy az
eltavolitas, illetve zembe helyezés koltségeinek viselését.

- ismételt teljesitési hiba merdilt fel, annak ellenére, hogy megkiséreltiik az aru szerzédésszerlivé
tételét;

- a teljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali
megsziintetését teszi indokoltta; vagy

- nem vallaltuk az aru szerzédésszer(ivé tételét, vagy a korilményekbdl nyilvanvald, hogy
észszer( hataridén beliil vagy az Onnek okozott jelentds érdeksérelem nélkiil nem fogja az arut
szerz8désszer(ivé tenni.

Amennyiben On hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerzédést, tigy



benniinket terhel annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

Ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru teljesitésének idépontjatél szamitott egy éven
beliil felismert hiba mar az aru teljesitésének idépontjdban fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru
természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

On az adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi jogat Tarsasaguknak
cimzett, a megsziintetésre vonatkozé dontést kifejezd jognyilatkozattal gyakorolhaté.

Amennyiben On az adasvételi szerz6dést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés alapjan
szolgaltatott aruk egy része tekintetében sziinteti meg, ugy

- Onnek Téarsasagunk kdltségére vissza kell kiildenie szamunkra az érintett arut; és

- a Tarsasagunknak haladéktalanul vissza kell téritenie az On részére az érintett aru
vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakiildését alatamaszto
igazolast atvette.

Milyen hatarid6ben érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibéat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté hénapon belil kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a
szerz8dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On Térsasagunkkal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgéltatast
Téarsasagunk nyuijtotta. A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utan azonban mar On kételes
bizonyitani, hogy az On éltal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

b.) Kellékszavatossadg (digitalis tartalom szolgaltatasa vagy digitalis szolgaltatas nyujtasa esetén)
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On hibas teljesitésiink esetén veliink szemben kellékszavatossdgi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv valamint a 373/2021 (VI.30) Korm. rendelet szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont a kellékszavatossdgi igénye alapjan?
On - vélasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossdgi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést. A kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozé kellékszavatossagi
jog gyakorldsa esetén Tarsasagunk az On szamaéra okozott jelent6s kényelmetlenség nélkiil, a
digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatds jellegére és céljara figyelemmel kotelesek vagyunk
a teljesitést a hiba On altali kdzlésétsl szamitott észszer(i id6n beliil téritésmentesen
szerz8désszer(ivé tenni.

A kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kellékszavatossagi jog gyakorldsa esetén a digitalis
tartalom vagy a digitalis szolgaltatas muiszaki jellemz6it6l fliggéen a Tarsasagunk
megvalaszthatja a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatds szerz6désszer(vé tételének
madjat.



On a kellékszavatosségi jogai gyakorldsa keretében a hibét a Tarsasagunk kéltségére maga nem
javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.

On akkor jogosult az ellenszolgéltatas aranyos leszaéllitasat igényelni vagy a digitélis tartalom
szolgaltatasara vagy a digitalis szolgaltatas nyujtasara iranyulé szerz6dést megsziintetni, ha

- a kijavitas vagy kicserélés lehetetlen, vagy az a Tarsasagunknak aranytalan tobbletkoltséget
eredményezne;

- fenti pont szerinti kotelezettségiinknek nem tettiink eleget;

- ismételten teljesitési hiba mertilt fel, annak ellenére, hogy megkiséreltiik az aru
szerzGdésszer(ivé tételét;

- a teljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy a szerz6dés azonnali
megsziintetését teszi indokolttd; vagy

- nem vallaltuk a szolgaltatas szerzédésszer(vé tételét, vagy a koriilményekbdl nyilvanvald, hogy
a véllalkozas észszer(i hataridén beliil vagy az Onnek okozott jelentés érdeksérelem nélkiil nem
fogja a szolgaltatast szerz6désszer(ivé tenni.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor ardnyos, ha annak 6sszege megegyezik az Onnek
szerz8désszer(i teljesités esetén jard, valamint az On részére ténylegesen nyujtott szolgaltatas
értékének kilonbozetével.

Ha a szerz6dés meghatarozott id6tartamon keresztiil nydjtott folyamatos szolgaltatasrol
rendelkezik, az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsanak arra az id6tartamra kell vonatkoznia,
amely id6tartam alatt a szolgaltatas nem volt szerz6désszerd.

Amennyiben On hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adésvételi szerzédést, tgy
benniinket terhel annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

Ellenkez6 bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru teljesitésének idépontjdtdl szamitott egy éven
beliil felismert hiba mar az aru teljesitésének idépontjadban fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru
természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On Térsasagunkkal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Ha a digitalis elemeket tartalmazo aru esetében az adasvételi szerz6dés a digitalis tartalom vagy
digitdlis szolgdltatas meghatarozott idétartamon keresztiil torténé folyamatos szolgaltatasarol
rendelkezik, a Tarsasagunk felel az aru digitalis tartalommal vagy digitalis szolgaltatassal
kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba

- két évet meg nem halado¢ idétartamu folyamatos szolgaltatds esetén az aru teljesitésétél
szamitott két éven beliil; vagy

- két évet meghaladé id6tartamu folyamatos szolgaltatds esetén a folyamatos szolgaltatas teljes
id6tartama alatt kovetkezik be vagy valik felismerhet6vé.

c.) Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatosségi jogéaval?

Ingé dolog (termék) hibaja esetén On- valasztasa szerint az a.) pontban meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont a termékszavatosséagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizérdlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi



kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti a vevd termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatal&tol szamitott két éven
belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarélag az ing6 dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a vevének kell
bizonyitania.

A gyart6 (forgalmazé) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége al6l?

A gyarto6 (forgalmazo) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossdgi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatosagi el6iras alkalmazasabol ered.

A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithetd. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényt
a gyartoval szemben kell érvényesiteni.

d.) Jotallas
Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

Hibds teljesités esetén egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé jétallasrol szold
151/2003. (1X.22.) szamu kormanyrendelet (tovébbiakban: j6tallasi Korm.rendelet) 1. sz.
mellékletében meghatdrozott tartés fogyasztasi cikkekre jétallasi kotelezettségiink all fenn.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?
A j6téllasi Korm.rendelet alapjan On kijavitast vagy kicserélést kérhet.

A Jotallasi Korm. rendelet jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténé
kijavitast kdvetéen ismét meghibasodik On nem igényli a vételar ardnyos leszéllitasét, és a
fogyaszto nem kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozas koltségére kijavitani vagy massal
kijavittatni, kotelesek vagyunk a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi
cikk kicserélésére nincs lehet6ség, kotelesek vagyunk az On &ltal bemutatott, a fogyasztési cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adérél sz616 torvény
alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtén - feltiintetett vételarat nyolc napon beliil az On részére
visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény az On részére val6 kozlésétél szamitott
harmincadik napig nem keriil sor, - az On eltér6 rendelkezése hianyéban — kotelesek vagyunk a
fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kvet6 nyolc napon belill
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, kotelesek vagyunk az On éltal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos
forgalmi adorol sz616 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételdrat a
harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon beliil az On részére
visszatériteni.

A jotéllas idétartama:
a) 10 000 forintot elér6, de 100 000 forintot meg nem haladé eladdsi ar esetén egy év,
b) 100 000 forintot meghaladé, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,



¢) 250 000 forint eladdsi ar felett harom év

Mikor menteslillink a jotallasi kbtelezettsége alol? Jotallasi kotelezettség aldl csak abban az
esetben mentestiliink, ha bizonyitjuk, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a
figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossdgi €s jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a j6téllasbdl fakadd jogok az a.; b. és c.) pontban meghatérozott
jogosultsagoktdl fliggetlentil megilletik

A jotallasbol eredd jogok jétallasi jeggyel érvényesithetéek, amelynek nem teheté feltételévé a
fogyasztasi cikk felbontott csomagoldsanak a fogyasztd/vevé altali visszaszolgaltatasa. A
jotallasi jegy fogyasztd/vevd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés
megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazol6 bizonylatot — az
altalanos forgalmi adérél sz6l6 torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat — a
fogyaszto/vevé bemutatja. Ebben az esetben a jétallasbol eredé jogok az ellenérték megfizetését
igazolo bizonylattal érvényesithet6ek. Az Eladé onkéntes jotallasi vallalasa a kotelezd jotallas
id6tartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztora nézve olyan feltételeket, amelyek
hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kotelez§ jotallas szabalyai biztositanak. Ezt
kovetben azonban az 6nkéntes jétallas feltételei szabadon allapithatdak meg, azonban a jétallas
ebben az esetben sem érintheti a fogyaszté/vevé jogszabalybdl eredd -igy koztiik a
kellékszavatossagon alapul6 jogainak fennallasat.

Téajékoztatjuk vasarldinkat, hogy a jotadllasi Korm.rendelet hatalya ald esé terméket webaruhdzunk
nem forgalmaz, ebbél kifolydlag a webaruhdzban megvasarolhatd arukra kotelezé jotallas nincs.

7. Panaszkezelés
On a vasarlas soran esetlegesen felmeriil6 panaszait az ,Aruhdz adatai” bekezdés alatt szerepl6
elérhet6ségek valamelyikén teheti meg. Panaszkezelésiink minden esetben téritésmentes.

1. ) Szébeli panasz
A szo6beli panaszat haladéktalanul megvizsgaljuk és lehet&ség szerint azonnal orvosoljuk.
Amennyiben On a panaszkezelés maédjaval nem ért egyet vagy a panasz azonnali orvoslasara
nincsen lehetéség, Ugy a panaszarol jegyzékonyvet vesziink fel, és annak tartalmat egyeztetjiik
és jovahagyatjuk Onnel. A jegyz&kdnyv masolati példanyat atadjuk Onnek. A panaszt annak
beérkezését kovetéen megvizsgaljuk és a panasszal kapcsolatos allaspontunkrél a benyujtastdl
szamitott 30 napon beliil indokolassal ellatott valaszt kiildiink. Telefonon tett panaszarél késziilt
beszélgetést minéségbiztositasi okokbdl rogzitjiik és hatalyos magyar és eurdpai unios
jogszabélyokban meghatarozott ideig taroljuk. Onnek joga van a hangfelvétel kiadasat kérni
Tarsasagunktdl, amelyet az erre iranyul6 kérelem beérkezését kovetd 30 napon belil teljesitiink.
A telefonhivasok azonositasara a hivasinditas idépontja szolgal. A panaszrél késziilt jegyz6konyv
a kovetkez6k adatokat tartalmazza:
a) az On neve;
b) az On lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime;

c)a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modija;
d) az On panaszanak részletes leirasa

e) az On altal vasarolt termék cikkszama vagy egyeb termék beazonositasra alkalmas azonosito
g) a jegyzdékonyvet felvevs személy és az On aléirasa (utébbi formai elem személyesen kdzolt
szo6beli panasz esetén elvart);

2.) lrdsbeli panasz

irasbeli panasz esetén a panasziigyet a beérkezést kdvetéen megvizsgaljuk és vizsgalat
eredményérél Onnek a panasz kézlését kdvetd 30 napon beliil irdsbeli valaszt kiildiink. Igény
esetén a vizsgélat eredményérél Ont elektronikus Uton értesitjiik.

A panaszt a hatalyos jogszabalyi el6irdsok alapjan vizsgaljuk ki, utasitjuk el, vagy orvosoljuk.

A valaszlevélben kitériink a panasz teljeskor( kivizsgalasanak eredményére, a panasz orvoslasa



érdekében tett intézkedésekre, elutasitas esetén pedig az elutasitas indokaira. A
tajékoztatasunkat egyértelm, kozérthetd indokolassal latjuk el, melynek soran egyszer(
nyelvezetet hasznalunk, keriilve a jogi szakkifejezések indokolatlan haszndlatat. Toreksziink arra,
hogy vélaszleveliinkben On valamennyi kifogasara érdemi valaszt adjunk.

3.) Adatkezelés és panasznyilvantartas

A panaszkezelés soran kdvetkez6 adatokat kérhetjiik el Ontdl:

e Onneve

o On lakcime, székhelye, levelezési cime

e Ontelefonszama

e értesités modja

e panasszal érintett termék vagy szolgaltatas cikkszama vagy egyéb azonosité szama

e panasz leirasa, oka

o On panasszal kapcsolatos igénye

e apanasz aldtdamasztasahoz sziikséges, az On birtokaban 1évé dokumentumok mésolata
e apanasz kivizsgalasahoz, megvalaszoldsahoz sziikséges egyéb adat

A panaszkezelés soran benyujtott adatait az informacids és onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. torvény rendelkezéseinek megfeleléen kezeljiik.
Az irasbeli panaszokat beleértve a személyes megjelenés soran eléadott panaszrol késziilt
jegyz6konyvet is tovabba az azokra adott valaszokat 6t évig archivaljuk. A meg6rzési idd
elteltével az adathordozokat (okiratokat) leselejtezziik.

A panasznyilvantartasban rogzitett személyes adatokat kizardlag a panasziigyek
regisztraldsanak és a panasziigyek elbiralasanak céljabol hasznaljuk fel.

4.) Jogorvoslat

Amennyiben panaszat teljes vagy részlegesen elutasitjuk, vagy a panasz kivizsgdlasara fent
megszabott hataridé eredményteleniil eltelt, gy a lakéhelye szerinti illetékes fogyasztévédelmi
szervhez (varmegyei kormanyhivatal, Budapesten Budapest Févaros Kormanyhivatala), békéltetd
testllethez illetve birésaghoz fordulhat.

Fogyaszténak mindgsiil az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok
érdekében eljarétermészetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az
aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje. A békéltet6 testiletre
vonatkozo szabdlyok alkalmazasaban — a fogyasztdi jogvitak online rendezésérél, valamint a
2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasarol szo6l6, 2013. majus 21-i
524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazdasanak kivételével — fogyasztdnak
mindsiil a fentieken tulmenden az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivdl
es6 célok érdekében eljarg, kilon torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz,
lakdsszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje. A belsé piacon belil a vevé allampolgarsaga,
lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténdindokolatlan terileti alapu tartalomkorlatozassal
és a megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az
(EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv médositasarol sz616, 2018. februar 28-i
(EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302 rendelet]
alkalmazaséaban fogyaszténak mindsiil a fentieken tilmenden az (EU) 2018/302 rendelet szerint
vevének mindsilé vallalkozas is.

A békéltet6 testiilet — kivéve, ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér - a meghallgatast
személyes jelenlét nélkiili, hang- és képi atvitelt egyidejlleg biztositd elektronikai eszkdz Gtjan
online formdban tartja meg (a tovabbiakban: online meghallgatas). A vallalkozéast a békéltetd
testileti eljarasban egylittmikddési kotelezettség terheli, ennek keretében kotelesek vagyunk a
békéltet6 testiilet felhivasara hataridén beliil valasziratunkat megkiildeni a békéltetd testilet



szamadra. A fogyasztoi jogvitak online rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK iranyelv modositasardl sz616, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és
tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozas a meghallgatason egyezség
|étrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani koteles. Az online meghallgatason a
vallalkozdas egyezség létrehozasara feljogositott képviseldje koteles online részt venni. Ha a
fogyaszté személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség |étrehozasdra feljogositott
képviseldje koteles legalabb online részt venni a meghallgatason. Az egyes teriiletileg illetékes
Békéltetd Testiletek elérhetéségei:

Budapesti Békéltet6 Testiilet

Székhely: Budapest

Illetékességi teriilet: Budapest

Elérhet6ség:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.
Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Pécs

Illetékességi teriilet: Baranya varmegye, Somogy
varmegye, Tolna varmegye

Elérhet6ség:

Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Miskolc

llletékességi teriilet: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye, Heves
varmegye, Nograd varmegye

Elérhetéség:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszam: 06-46-501-090

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Székhely: Szeged

Illetékességi teriilet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun
varmegye, Csongrad-Csandad varmegye
Elérhet6ség:

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: 06-62-554-250/118

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet



Székhely: Székesfehérvar

llletékességi teriilet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom
varmegye, Veszprém varmegye

Elérhet6ség:

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Székhely: Gyér

llletékességi teriilet: Gyér-Moson-Sopron varmegye,
Vas varmegye, Zala varmegye

Elérhet6ség:

Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.

Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Honlap: bekeltetesgyor.hu

Hajda-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Debrecen

Illetékességi terilet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye,
Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye
Elérhet6ség:

Cim: 4025 Debrecen, Vérosmarty u. 13-15.

Telefonszam: 06-52-500-710

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: hbmbekeltetes.hu

Pest Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Székhely: Budapest

llletékességi teriilet: Pest Varmegye
Elérhet6ség:

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 1V/2.
Telefonszam: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: panaszrendezes.hu

A fogyasztovédelmi szervek listajat itt talalja
meg: https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag

Birdsdg: Az ligyre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birésdg (http://www.birosag.hu)

A 524/2013/EU rendelet 14. cikke alapjan Onnek lehet6sége van tovébba, hogy

a https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU cimen elérheté
online vitarendezési platformon az interneten vasarolt termékekkel és szolgaltatasokkal
kapcsolatos jogvitdit, bir6sagi ut igénybevétele nélkiil rendezze.


https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag
http://www.birosag.hu/
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

Torzsvasarloi szabalyzat

1. A Lira Konyv Zrt. torzsvasarldi rendszere kiterjed minden Lira emblémaval jelzett
konyvkereskedésre és a lira.hu webaruhazra:

- a Lira Konyvklub tagjaira,

- a Lira Konyv Zrt. sajat és franchise rendszerben lizemeltetett kdnyvesboltjaira, a Fokusz
konyvaruhazakra, a Rézsavolgyi és Tarsa Kft. zenem(boltjaira, a Lira Konyvesboltokra és
Koényvaruhazakra, a tovabbiakban boltokra,

- a lira.hu internetes konyvaruhazra, tovabbiakban webaruhazra.

2. A torzsvasarloi rendszer tagja lehet minden természetes és jogi személyiségl vasarlo, aki jelen
torzsvasarldi szabalyzatot elfogadia, és az adatlapot kitdlti, vagy a lira.hu webaruhazban
vasarlasi értéktdl fliggetlenil torzsvasarlonak regisztral.

3. Az adatlap kitoltésével és a torzsvasarloi szabalyzat aldirdsaval a vasarlo kifejezi szandékat a
torzsvasarléi rendszerbe valo belépésre, és hozzajarulasat adja ahhoz, hogy adatait a
rendszergazda kizarolag a Lira torzsvasarloi rendszer, illetve a Lira Konyvklub keretében
haszndlja fel. Az adatlapon kotelez6 a név és a levelezési cim (e-mail cim) megadésa. Az ezen
fellli kérdésekre vald valaszadas 6nkéntes. Az atadott adatlapot a pénztaros rogziti, és atnyujt a
vasarlonak egy el6re sorszamozott torzsvasarléi kartyat, amelynek hatoldalat a vevének ala kell
irnia. A lira.hu webaruhazban valo torzsvasarloi regisztraciot kdvet6 vasarlas soran a megrendelt
arukkal egyutt keriil ataddsra a torzsvasarloi kartya, amelynek a hatoldalat a vevének ala kell
irnia.

A torzsvasarldi kartya a rendszerhez tartozé minden boltban érvényes. A kartya az alairas
pillanatatél érvényes az elsé pontban megjeldlt boltokban. A lira.hu webaruhazban a boltokban
kivaltott kartya adatai egy héten belil keriilnek nyilvantartasba, a lira.hu webaruhazban térténé
regisztralas soran kapott torzsvasarléi szam a lira.hu webaruhazban azonnal érvényes, a Lira
konyvesboltokban a kartya atvételét kovetéen lehet hasznalni. A torzsvasarloi rendszerrel
kapcsolatos Adatkezelési tajékoztatonkat a www.lira.hu/adatvedelmi-tajekoztato oldalon éri el.
4. A torzsvasarloi kartya az 1. pontban szereplé minden boltban kedvezményes vasarlast tesz
lehetdvé. A kedvezmény mértéke a boltokban konyvre, zenei CD-re, DVD filmre, kottara,
hangoskonyvre 7 szazalék. A Lira Konyvklub katalégus arui klubaron vasarolhaték meg. A lira.hu
webaruhazban a kedvezmény mértéke a megel6z8 egy év lira.hu webaruhazban elért vasarlasi
értéktdl figgéen savos. Amennyiben az elmult 365 nap forgalma 10 000-20 000 Ft kdz6tt van, a
kedvezmény mértéke +3%, amennyiben az elmult 365 nap forgalma 20 001-30 000 Ft kdzo6tt van,
a kedvezmény mértéke +5%, amennyiben az elmult 365 nap forgalma 30 000 Ft felett van, a
kedvezmény mértéke +7%.

A boltok esetében kivételt képeznek a tankonyvek és az akcids aruk, amelyekre nem jar
kedvezmény, és a kedvezmény mas vasarloi kedvezményekkel nem vonhato 6ssze. Tobb
kedvezményes jogcim esetén a vasarlo valaszthat, hogy melyiket kivanja igénybe venni.

A lira.hu webdruhaz esetében a kedvezmények aldl kivételt képeznek az akcids aruk, a miszaki
aruk, illetve kivételt képezhet néhany egyéb aru, ezekben az esetekben az aru adatlapjan nem
jelenik meg a torzsvasarldi kedvezmény.

A torzsvasarléi kor részére a kartyakibocsato eseti akciokat indithat, példaul heti kuponos
akciokat.

7. Elvesztett kartya pétldsa esetén az Uj torzsvasarléi kartya koltsége a tagot terheli. Uj kartya a
boltokban és az tigyfélszolgalaton igényelhet6 (411-2440, levelek@lira.hu) igényelhetd.

8. A tOrzsvasarléi kartya nem atruhazhato.

9. A torzsvasarloi kartyat a kibocsaté sajat, egyoldalt dontéssel barmikor visszavonhatja és a
torzsvasarléi kartya szabalyzatot egyoldalian médosithatja. A kartya a visszavonast kdvetéen
nem érvényes.

10. A tOorzsvasarléi kartya nem fizetéeszkoz.


http://www.lira.hu/adatvedelmi-tajekoztato

A Kartyatulajdonos (Lira Konyv Zrt.) az informaciés onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. Tv. rendelkezései valamint az Eurdpai Uni6 jogi
aktusaiban foglalt rendelkezések szerint koteles eljarni. Arra az esetre, ha a szerz6dés
teljesitéséhez a Kartyatulajdonos harmadik személyt vesz igénybe, a Kartyabirtokos
(torzsvasarloi kartya alairéja) felhatalmazza a Kartyatulajdonost, hogy ezen harmadik személy
részére, a harmadik személy altal ellatando feladat elvégzéséhez sziikséges adatokat kiadja. A
Kartyabirtokos hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Kartyatulajdonos hirdetési célbdl kozvetlen
levél, illetve egyéb uton értesitse a Kartyabirtokost a Kartyatulajdonos, illetve harmadik személy
aruirol, szolgaltatasairdl. A Kartyabirtokos felhatalmazza a Kartyatulajdonost, hogy a rea
vonatkozo adatokat a Kartyatulajdonos érdekkorébe tartoz6 egyéb cégek részére kiszolgaltassa.



