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BEVEZETES: A WTF-GAZDASAG

Ma reggel egy 150 dolldros szerkezethez beszéltem hangosan a kony-
hdban: utasitottam, hogy ellendrizze, id6ben indul-e a gépem, és
hivion egy Lyftet, ami kivisz a reptérre. Pir perc sem telt bele, és
felbukkant az autdé, mikézben az okostelefon rezegve jelezte, hogy
megérkezett a fuvar. J6 eséllyel ez a kocsi néhdny éven belul 6nve-
zet6 lesz. Es ha valaki mindezt életében el8szor latja, teljes joggal
kialthat fel: Mia f...?!”

A WTEF, vagyis ,Mi a f... ?!” sz6fordulattal az elképedésiinket
fejezziik ki. Azonban a mesterséges intelligencidrdl, onvezetd au-
tékrdl, drénokrdl és hasonlé technolégidkrdl sz616 hireket olvasva
sokan inkdbb mélységes nyugtalansdgot, vagy akdr rémiletet érez-
nek. Aggédnak, hogy vajon a gyermekeiknek lesz-e még munkdjuk,
vagy addigra teljesen atveszik az emberek helyét a robotok. Ok is
azt mondjik, WTF, de mer8ben eltérd hangsullyal: bel§luk kdrom-
kodasként tor eld.

Elképesztd: telefonok, amelyek segitenek megtaldlni a legjobb
éttermet a kornyéken, megmondjik, hogy milyen dtvonalon jutok el
leggyorsabban a munkahelyemre; mesterséges intelligencidk, ame-
lyek hireket irnak az djsdgba, vagy tanicsokat adnak az orvosoknak;
3D nyomtaték, amelyek emberi ,cserealkatrészeket” gyartanak; gén-
szerkesztés, amivel betegségeket gyégyithatunk, vagy kihalt dllatfajo-
kat tdimaszthatunk fel; ujfajta vallalati formak, amelyek on-demand
(igény szerinti) szolgdltatdst nyujté munkavillalok ezreit irdnyitjak,
hogy a fogyaszté egyetlen gombnyomadssal hozzajusson ahhoz, amire
vagyik.

Rémiszt6: félelem attdl, hogy a robotok és a mesterséges intelli-
gencidk elveszik a munkdnkat, és mig tulajdonosaikat béségesen meg-
jutalmazzak, a korabban koézéposztilybeli dolgozdkat kiszolgaltatott
szegényekké teszik; tovibbad attél, hogy tobb tizmillié munkahely lesz
az Egyesiilt Allamokban, ami nem fizet eleget a megélhetéshez; féle-
lem a kevéssé értett pénzigyi termékektdl és a nyereségmaximalizalé
algoritmusoktdl, amelyek romba donthetik az egész viliggazdasagot,
és emberek millidit Gizhetik el az otthonukbdl; valamint egy megfigye-
lésre épiils tarsadalomtdl, amely nyomon koveti minden 1épésiinket,
és viallalati, illet6leg kormanyzati adatbdzisokban tirolja el.
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Mindez elképesztd és egyben rémisztd, raadasul irtézatos sebes-
séggel szdguld valahovd. Hanyatt-homlok rohanunk egy 4j vilag felé,
amelyet a technolégiai fejlddés alakit felfoghatatlan és tobb okbdl
is félelmetes médon.

WTE? A Google AlphaGo nevi mesterséges intelligencidja le-
gy6zte a vilig legjobb emberi géjatékosit. Korabban ugy vélték, hogy
erre még legaldbb hisz évig nem keril sor — de médr 2016-ban meg-
tortént. Ha az AlphaGo husz évvel kordbban megérkezett a vartndl,
akkor vajon mi minden érhet el minket hamarabb, mint sejtettik?
Izelit6ként: egy 35 dolliros Raspberry Pi-n futé mesterséges in-
telligencia (MI) harci szimuldciéban legydzte az amerikai légierd
egyik legjobb kiképzé pilétijat. A vilig legnagyobb hedge fund-ja
bejelentette: az a szandéka, hogy MI hozza meg menedzsmentdon-
téseinek hairomnegyedét, a munkaerd-felvételt és az elbocsdtdsokat is
beleértve. Az Oxfordi Egyetem kutatéinak becslése szerint alig husz
év mulva gépek végezhetik a jelenleg emberek altal ellitott feladatok
47%-4at, koztik a szellemi munkak t6bb komponensét.

WTEF? Taxisof6rok vesztették el a munkdjukat amiatt, hogy az
Uber sajit autéjukat mdsok fuvarozasira felhaszndlé civilekkel he-
lyettesitette Gket, amivel vildgszerte tobb millié részmunkaidés mun-
kahelyet teremtett. Csakhogy az Ubernek hatdrozott szindéka, hogy
ezeket az igény szerinti (on-demand) szolgaltatst nydjt6 soféroket
végil teljesen automatizalt jarmévekre cserélje le.

WTEF? Noha egyetlen sajit szobdval se rendelkezik, az Airbnb
tobb szobit kindl, mint szimos nagy globilis szdllodaldnc. Az Airbnb
kevesebb mint 3000 {6t foglalkoztat — a Hilton 152 ezret. Az Gjfajta
villalati formdk kiszoritjak a versenybdl a régebbi best practice-ekre,
vagyis j6 gyakorlatokra alapozott cégeket, és nem szdmit, hogy az
tzletemberek nagy tobbsége egész életében szentirdsként tekintett
ezekre a gyakorlatokra.

WTEF? A koz6sségi média algoritmusai jé eséllyel befolydsoltak
a 2016-0s amerikai elndkvélasztds kimenetelét.

WTE? Mig az Gj technolégidk egyeseket nagyon gazdagg tesz-
nek, addig az dtlagember jovedelme egy ideje stagnal; a fejlett orszd-
gok gyermekei pedig a térténelem folyamdn elészor tarthatnak attdl,
hogy felnéttként kevesebbet fognak keresni a sziileiknél.

Mi a k6z6s a mesterséges intelligencidban, az 6nvezetd autékban,
az on-demand szolgaltatdsokban és a novekvs jovedelmi egyenlét-
lenségben? Egytdl egyig azt tzenik, tisztin és jél érthetSen, hogy
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jelentGs véltozdsokra kell szimitanunk a munka vildgéban, az izleti
életben és a gazdasigban egyarint.

De csak mert latjuk, hogy a jové nagyon mis lesz, mint a jelen, ez
még nem jelenti azt, hogy elére tudnink, pontosan hogyan vagy mi-
kor fog bekovetkezni ez a valtozas. Amikor felkidltunk, hogy WTEF,
talin nem arra kellene gondolnunk, ,mi a f... ?!”, hanem azt kellene
kérdezniink: ,Mit hoz a jov6?”* Hovd vezet minket a technoldgia?
Elképedéssel vagy rémiilettel t6lt majd el minket? A legfontosabb
kérdés pedig igy hangzik: milyen szerepet jatszunk mi a jovével
kapcsolatos déntésekben? Elhetébb viligot eredményeznek-e a vé-
lasztdsaink?

A technolégiai fejlédés ,evangélistdjaként”, konyvkiadéként,
konferenciaszervezéként és befektetSként egész palyafutisom sordn
a fentiekhez hasonlé kérdésekkel viaskodtam. Cégem, az O’Reilly
Media azon dolgozik, hogy megtalilja a jelentés innovécidkat, hirt
adjon roluk, és ezaltal felerdsitse hatdsukat, felgyorsitsa elterjedé-
stiket. Igyeksziink vészjelzést leadni olyankor, amikor a megszokott
uzleti vagy tarsadalmi szabalyokat felforgaté technoldgiai viltoza-
sok félreértése tévitra vihet. Az évek sordn szamtalan technoldgiai
tellendiilésnek és bukdsnak voltunk szemtanii, végignéztiik, amint
litszolag megallithatatlan cégek eljelentéktelenedtek, és ezzel egy-
idejlleg néhdny kezdeti szakaszban 1évé technoldgia, noha senki sem
vette komolyan, az egész vildgot megviltoztatta.

Pusztin a szalagcimeket olvasva az a csaléka benyomdsunk timad-
hat, hogy az j technolégiak koziil a legfontosabbak azok, amelyeket
a befektet6k nagyra értékelnek. Egyfolytiban azt halljuk, hogy az
Uber 68 millidrd dollart ,ér”, tobbet, mint a General Motors vagy
a Ford; az Airbnb 30 millidrd dollart ,ér”, tobbet, mint a Hilton
Hotels, és csaknem annyit, mint a Marriott. A csillagiszati 6sszegek
hallatdn azt hihetnénk, a széban forgé cégek megkerilhetetlenek,
és a siker olimposzi magaslatain trénolnak. De csak akkor lehetiink
benne biztosak, hogy egy céggel hosszi tivon is szimolni kell, ha mar
nem a befektetdk tartjak életben, hanem nyereséges és 6nfenntarté.
Hiszen nyolc évvel induldsa utin az Uber még mindig évi 2 millidrd
dollaros veszteséggel zdar, mikozben igyekszik viligméret(ivé valni.
Ezen 6sszeg mellett eltorpil példdul az Amazoné, amely az els 6t

1| O'Reilly széjitékot alkalmaz, mivel a WTF éppen tigy lehet a,,What’s the Future?” rovi-
ditése, mint a csodalkozast kifejez8 ,What the Fuck?”-é — a szerk.
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évében osszesen 2,9 millidrd dolldrt veszitett, miel6tt 2001-ben els-
szOr nyereséget produkalt. Vajon az Uber Ggy veszteséges, mint az
Amazon, amely késébb rendkivil sikeres céggé vilt, és atalakitotta
a kereskedelmet, a kdnyvkiaddst és a gazdasagi informatikit — vagy
ugy, mint egy dotkomcég, amelybe eleve bele volt kédolva a bukdsa?
Vajon a befektetSk lelkesedése annak a jele, hogy a munka természete
alapvetd dtstrukturdléddson esik at, vagy inkabb hasonlé befektetési
manidt jelez, mint ami a dotkomlufi 2001-es kidurrandsihoz vezetett?
Miként kilénboztethetjiik meg egymastdl a kett6t?

A t6bb mint egymillidrd dollarra becsilt startupok érthetd médon
kiemelt figyelmet kapnak, kilonésen most, hogy mér kilén nevitk
is van: unikornisoknak hivjik éket. Ez a legfelkapottabb kifejezés
manapsig a Szilicium-vélgyben. A Forfune magazin listdt is vezet
ezekrél a felkapott cégekrdl. A szilicium-volgyi TechCrunch hirportal
pedig egy folyamatosan frissitett rangsorral rendelkezik ,Unicorn
Leaderboard”, azaz ,unikornis-ranglista” néven.

De még ha sikeressé is vilnak ezek a cégek, akkor sem szdmita-
nak a legbiztosabb irdnyjelzének a j6v6 szempontjabdl. Az O’Reilly
Medidnal teljesen masféle jelekre tanultunk meg rdhangolédni akkor,
amikor megfigyeltiik az innovdtorokat, akik elhoztik az internetet
és a fejlédését lehetdvé tevé nyilt forraskodu szoftvert. Elvezetbdl
és kivancsisdgbol cselekedtek, nem a meggazdagodis vigya hajtotta
Sket. A radikdlisan Gj ipardgak nem akkor sziiletnek, amikor a kreativ
vallalkozék kockdzatitke-befektetSkkel taldlkoznak. Nem: ezek
létrejottéhez olyan emberekre van sziikség, akik a litszélag megva-
l6sithatatlan jovéképek megszallottjai.

A vildgot olyan emberek viltoztatjadk meg, akik egy teljesen mas-
fajta, sokkal vardzslatosabb unikornis nyomdba eredtek (jéllehet akad
kozottik néhany, aki késébb a millidrd dolldros vadat is elejti). Az
attorés a lényeg: az, hogy egy jelenség kezdetben feltling, majd egy
id6 utdn olyannyira mindennapossd vilik, hogy végil mar termé-
szetesnek vesszik.

Tom Stoppard kifejezéen irt egy ehhez hasonlé unikornisrél Ro-
sencrantz és Guildenstern halott cim( szindarabjdban:

Egy ember, uton egyik helytél a masikig, egy harmadik helyen,
amelynek se neve, se jellege, se népessége, se jelentdsége, félbe-
szakitja utazdsit, megldtvin egy egyszarvit, amint keresztezi



BEVEZETES: A WTF-GAZDASAG - 13

utjat, majd elttnik. (...) ,Uristen”, mondja a misodik [ember],
»ugy latszik, dlmodom, mert azt hittem, egyszarvit litok”.
Ennél a pontndl 4j dimenzié jelenik meg, ami az élményt
a lehetd legriasztobba teszi. A harmadik tand, jol értsik meg,
nem szaporitja a dimenziékat, hanem csak attetsz8bbé higitja
ajelenséget, a negyedik még dttetsz6bbé, és minél t6bb a tand,
anndl dttetsz6bbé vilik, és anndl észszertbbé is, mig végil
olyan attetsz§8 lesz, mint a valésdg — mert hiszen ezt a nevet
adjuk a k6z6s tapasztalatnak...?

A vildg tele van olyan dolgokkal, melyek hatdsira egykor igy kial-
tottunk fel: ,miaf...?!”, ma mdr azonban a sziirke hétkéznapok részei.

A Linux operdciés rendszer unikornis volt. Teljességgel lehe-
tetlennek tlnt, hogy egy decentralizalt programozéi kézosség ké-
pes legyen vildgszinvonald operdciés rendszert kifejleszteni, és azt
mindenki szimdra szabadon elérhet6vé tenni. Mara tobbmilliardnyi
felhasznéléja van.

Kezdetben a vilaghdlé is unikornis volt, noha Tim Berners-Leet
nem tette millidrdossd. Emlékszem, amikor egy technolégiai kon-
ferencidn el6sz6r bemutattam 1993-ban. Rakattintottam egy linkre,
és azt mondtam: ,Ez a kép épp most jott dt a Hawaii Egyetemrél az
interneten keresztil.” Az emberek nem hitték el. Azt hitték, hogy
csak kitalaltuk az egészet. Mira dltaldnos elvirds, hogy egyetlen
kattintdssal barmikor barminek utdna lehessen nézni.

A Google Maps unikornis volt. Nemrég szemtandja voltam a bu-
szon, amint egy id&sebb ur egy mdsiknak mutatja, hogyan kovet
minket a kis kék potty a térképen, mikézben a busz halad. A mésik
térfi — akinek Ujdonsig volt ez a technoldgia — lenyligozve figyelte.
Legtobben viszont magatdl értetédének vessziik, hogy a telefonunk
tudja, pontosan hol is vagyunk, és nemcsak arra képes, hogy 1épésrél
lépésre elvezessen benniinket az uti célunkig — kozlekedjink bar
autéval, tomegkozlekedéssel, kerékparral vagy gyalog — hanem arra
is, hogy éttermet vagy benzinkutat taldljon a koézelben, vagy éppen
valés id6ben értesitse a bardtainkat arrél, merre jarunk.

Az eredeti iPhone mar azel8tt unikornisszdmba ment, hogy
egy évvel késébb az App Store teljesen dtalakitotta az okostelefon-
piacot. Immar nem volt visszaut, miutdn megtapasztaltuk, mennyivel

2 | Vas Istvén forditisa
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egyszer(bb a képernydn érintéssel és ujjunk csisztatisdval navigilni,
mint egy apré billentyiizeten bepotyogni a szavakat. Az okostelefon
elétti mobiltelefon is unikornis volt a megjelenésekor. Hasonléképp
elédeihez: a vezetékes telefonhoz, a tiviréhoz, a rididhoz és a tele-
vizichoz. Felejtiink. Gyorsan felejtiink. Es az innovici6 iitemének
gyorsuldsdval a felejtés is egyre gyorsabbd vilik.

Az olyan mesterséges intelligencia vezérelte digitdlis assziszten-
sek, mint az Amazon Alexdja, az Apple Sirije,a Google Asszisztense
vagy a Microsoft Cortandja egytdl egyig unikornisok. Az Uber és
a Lyft is unikornisok, és nem a becsilt értékik miatt. Minden al-
kalmazas unikornis, amelynek hatdsira a WTF felkidltds szakad ki
belélink, marmint a j6 értelemben.

Emléksziink még arra a pillanatra, amikor rajottiink, hogy szinte
minden kérdésre megtalalhatjuk a vdlaszt egy gyors internetes kere-
séssel; vagy hogy a telefonunk képes elvezetni minket barhova? Hogy
mennyire mend volt mindez, miel6tt elkezdtiik magitdl értet6dének
venni? Es milyen gyorsan jutottunk el a hozzészokastél a panaszko-
désig, hogy nem elég jél mikodik?

Egyre Gjabb réteg vardzslatokat halmozunk egymadsra, amelyek
idével mindennaposakkd fakulnak. Egy egész generdcié né fel a sze-
miink el6tt, aki nem taldl abban semmi kilénéset, hogy egy mobil-
alkalmazas segitségével rendeljen kocsit vagy élelmiszert, hogy az
Amazonrdl rendelt dru par 6rin belil megjelenik az ajtéban, vagy
egy mesterséges intelligencidhoz beszél a készilékén, és kielégits
reakciékat kap.

Egész palyafutdsom azzal telt, hogy effajta unikornisok nyomaban
jartam.

Tehat mirdl ismerszik fel az igazan elb(ivols, vardzslatos unikornis?

1. Elsére hihetetlennek tdnik.

2. Viltoztat azon, ahogyan a vildig mikodik.

3. Uj szolgiltatasok, valamint wjfajta allasok, tizleti modellek és
ipardgak okoszisztémajit hozza létre.

Mir szé6t ejtettiink a ,hihetetlennek tlinik” részrél. De mi a helyzet
a vildg miikodési médjinak megviltoztatisaval? Who Do You Want
Your Costumers to Become? (,Mit szeretnél, kivé véljanak az tgyfele-
id?”) cim@ kényvében Michael Schrage a kévetkezdket irja:
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A sikeres innovitorok nem arra kérik fogyasztéikat és tigyfe-
leiket, hogy csindljanak valami mast, hanem arra kérik &ket:
vdljanak valaki mdssd. [...] A sikeres innovétorok arra kérik
a felhasznaldkat, hogy fogadjanak el — vagy legaldbbis tolerdl-
janak — 4j értékeket, uj képességeket, 4j viselkedésformadkat,
ujfajta szokincset, Gj Otleteket, addig ismeretlen elvdrdsokat
és igényeket. A sikeres innovdtorok atalakitjak az tgyfeleiket.

Példaul Schrage felhivja rd a figyelmet, hogy az Apple (vala-
mint most mér a Google, a Microsoft és az Amazon is) arra kéri az
tgyfeleit: ,legyenek olyan emberek, akik habozas nélkil készek ugy
beszélni a telefonjukhoz, mint egy his-vér személyi asszisztenshez”.
Es valéban, megjelent egy felhasznaloi generdci6, amelynek tagjai
simdn kimondjdk:

-, Siri, foglalj asztalt két {6 részére a Camindba este hatra!”
—,Alexa, jatszd le a Ballad of a Thin Man-t!”
-,0ké, Google, emlékeztess, hogy vegyek dfonyit, ha legko-

zelebb a Piedmont Grocerybe megyek vdsirolni.”

Az emberi beszéd helyes felismerése mar 6nmagéban nehéz fela-
dat, de odafigyelni és aztin reakciéként dsszetett feladatokat végre-
hajtani — mindezt egyszerre tobb milli6 felhasznalé szaméra — rend-
kiviili szdmitdsi kapacitdst igényel, amelyet hatalmas adatkézpontok
biztositanak. Ezek az adatkézpontok egyre 6sszetettebb digitalis
infrastruktirdval mkodnek egyiitt.

Ahhoz, hogy legkozelebb emlékeztessen az dfonyavisarldsra, ami-
kor a helyi szupermarketben jarok, a Google Asszisztensnek minden
pillanatban tudnia kell, hol vagyok, szdmon kell tartania azt a helyet,
amelyet emlitettem neki, és a megfelel$ pillanatban kell kikildenie
az emlékeztetdt. A caminobeli foglaldshoz Sirinek tudnia kell, hogy
ez egy étterem Oaklandben, amely ma este nyitva tart, valamint
engedélyeznie kell a gépek kozti parbeszédet, hogy a telefonom fog-
lalni tudjon az étterem foglaldsi rendszerében, példaul az OpenTable
szolgaltatds segitségével. Ezek utin mas szolgaltatdsokkal is felveheti
a kapcsolatot a késziilékeimen vagy felhén keresztiil, hogy a foglaldst
hozziadja a naptiramhoz, vagy értesitse a bardtaimat, és igy egy Gjabb
emlékeztetSt kapjunk, amikor el kell indulni vacsordzni.
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Es ott vannak még a kéretlen riasztisok, mint példaul a Google
figyelmeztetései:

—,Induljon el most, hogy idében odaérjen a repilétérre! 25
perces késés a Bay Bridge-en.”

vagy )
—,Torlédds On elstt. Gyorsabb utvonal elérhetd.”

Mindezek a technolégidk additivak és persze addiktivak. Ahogy
egymishoz kapcsolédnak és egymasra éptilnek, egyre erételjesebbek
lesznek, és mindinkabb magikussa vilnak. Ha egyszer hozzaszok-
tunk az dsszes 4j szuperer6nkhoz, az élet olyan sivar lenne nélkilik,
mintha a vardzspalcank visszaviltozna k6zénséges botta.

Ezeket a szolgiltatisokat emberi programozék alkottik, de a jo-
vében egyre nagyobb mértékben a mesterséges intelligencia teszi
lehetévé a miikodésiiket. Az MI sokak szdmadra ijeszts kifejezés —
azonban ez a kovetkez8 1épcséfok az unikornis fejlédésében, melynek
sordn elképeszt6bdl hétkoznapiva valik. Noha a mesterséges intelligen-
cia vagy MI megnevezések egy ténylegesen autoném intelligencidra
utalnak, a valésigban ettdl még igen messze jarunk. Az MI egyelére
csupdn eszkoz, amelyet az ember irdnyit.

A konyv egyik kulcstémdja ennek az irdnyitdsnak a természete,
és az, hogy miképp gyakoroljuk. Az MI-ben és mds unikornis-tech-
nolégidkban is benne rejlik a lehetéség, hogy egy jobb viligot hoz-
zanak létre, éppugy, mint ahogy kétsziz évvel ezeldtt az elsd ipari
forradalom technolégidi is addig elképzelhetetlen jélétet hoztak el
a tirsadalom szdmdra. A mesterséges intelligencia ugy viszonyul
a kordbbi programozasi technikikhoz, mint a belsé égésti motor
a g6zgéphez. Sokkal rugalmasabb és hatékonyabb, mint azok, id6vel
pedig egyre tobb felhasznaldsi médjat leljik majd fel.

De vajon arra hasznéljuk-e, hogy segitségével jobba tegytik a vi-
lagot? Vagy a jelen legrosszabb tulajdonsdgait erésitjik fel dltala?
Mindeddig ugy tlnik, inkdbb a rémiszt6 WTF kerekedik felil.

»2Minden igazdn nagyszerd” — és mégis teli vagyunk rettegéssel.
Az amerikaiak 63%-a gondolja ma kevésbé biztosnak az alldsit, mint
htsz-harminc évvel ezel6tt. Hirombdl két ember szerint nehéz jé
munkit taldlni a lakéhelye kozelében — és sokan ezért a technoldgidt
okoljdk. A hirekbdl egyfolytiban azt hallani, hogy a jovében mind
intelligensebbé valé gépek egyre tbb és tobb emberi munkat vesz-
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nek at. A negativ hatdsok mdr napjainkban is érz6dnek. Amerikdban
a torténelem folyaman el6sz6r fordul els, hogy a varhaté élettartam
csokken; és az amerikai ipar egykor virdgzé fellegvirai talsdgosan is
gyakran vdlnak a reménytelenség £61djévé.

Mindannyiunk érdekében mds utat kell vdlasztanunk.

A munkahelyek elvesztése és a gazdasigi mélyrepiilés nem elkeril-
hetetlen kovetkezmények. Az tizleti szféra nagyobb részére mélységes
fantaziatlansig és akarathidny jellemz3. Tul sok olyan cég jut minden
egyes Elon Muskra — aki a vildg energetikai infrastruktardjit kivanja
megujitani, a kozlekedés forradalmian 4j formdit alkotnd meg, vala-
mint a Mars kolonizaldsban gondolkodik —, amelyik csak arra hasz-
nilja a technoldgidt, hogy lefaragja a koltségeit és novelje a részvényei
értékét. Mindekozben egyre gazdagabbakka teszik azokat, akiknek
lehet8ségiik van befektetni a piacokon egy egyre novekvé réteg karara,
amelynek erre soha nem lesz esélye. A dontéshozok tehetetlenek, mert
feltételezik, hogy a technolégiai fejlédés utja eleve elrendelt, ahelyett,
hogy belatnik: ez olyasmi, amit mi magunk alakitunk.

Es ezzel el is érkeztem a valédi unikornisok harmadik jellemzgjé-
hez: értéket teremtenek. Nemcsak pénzbeli értéket, hanem a tdarsadalom
szdmdra hasznos, kézzel foghatd értéket is.

Gondoljunk csak a mult csoddira! Vajon képesek lettiink volna
ennyire konnyedén vagy ilyen gyorsan drukat szallitani egyik helyrsl
a masikra a modern féldmunkagépek segitsége nélkiil, amelyekkel
alagutakat vijhattunk a hegyek mélyén vagy a virosok alatt? Az
emberek és a gépek egyiittes szuperereje tette lehet6vé, hogy tobb
tizmilliés vdrosok épiiljenek, hogy a népesség egy apré része meg-
termelje a tobbiek élelmét, és hogy temérdek egyéb olyan csoda is
létrej6jjon, amelyek egylittesen az emberi torténelem legvirdgzobb
korszakava tették a modernitést.

A technolégia el fogja venni a munkdnkat. Igy van. Mindig is ezt
tette, az ezzel jar6 gydtrelem és kizokkenés pedig valédi. Ugyanakkor
a technoldgiai fejlodés ijfajta munkakorok létrejottét is lehetdvé teszi.
A torténelem arra tanit, hogy a technolégia egyes szakmaknak véget
vet, de nem veszi el a munka lehet8ségét. Olyan feladatokat talalunk
majd magunknak, amelyek elvégzésére kordbban nem voltunk ké-
pesek, de a jelen elképeszté technolégidi segitségével lehetdségeik
megnyilnak el8ttink.

Vegyiik példaul a lézeres szemmitétet. En kordbban gyakorlatilag
vak voltam az otromba széddsszifon-szemivegem nélkil. Tizenkét
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évvel ezeldtt aztin helyrehozta a szememet egy sebész, aki egyediil
képtelen lett volna elvégezni a miitétet, de robotsegitséggel megcsi-
nalta a lehetetlent.

T6bb mint negyvenévnyi vakoskodds utdn, amikor szemiiveg nél-
kil mozdulni se tudtam, egyszer csak tisztin littam, immadr minden-
féle segitség nélkul. A mitétet kovetden még honapokig mondogat-
tam magamnak: ,Litok, a sajit szememmel ldtok!”

Ahhoz azonban, hogy ne legyen sziikségem tobbé segédeszkozre
alatashoz, a szemsebészemnek maginak is egy segédeszkozre kellett
timaszkodnia: a szaruhdrtyamitétemet ugyanis szamitogép vezérelte
lézer segitségével hajtotta végre. A mitét alatt azonkiviil, hogy ma-
nudlisan felmetszette, majd hatrahajtotta a szaruhdrtydm felszinét,
a végén pedig visszaigazitotta a helyére, mindossze annyi volt a dolga,
hogy kis kampdékkal nyitott allapotban rogzitse a szememet, tartsa
a fejemet, biztatéan beszéljen hozzam, és olykor siirgetén figyelmez-
tessen, hogy folyamatosan a piros fényt kell néznem. Megkérdeztem,
mi torténne, ha a tekintetem elkalandozna a piros fényrél. O, akkor
ledllna a l1ézer — felelte. — Csak akkor 1ép miikodésbe, amikor a szeme
a pontra fokuszal.”

Egy ennyire bonyolult beavatkozast soha nem lett volna képes
elvégezni egy nem ,kiterjesztett” (augmentdlt) emberi lény. Kivalé
orvosom humin kézremiikodését a komplex gépek emberfeletti
pontossiga egészitette ki; igy szabaditott meg egy 21. szdzadi hib-
rid a nyolc évszazaddal azel6tt, Italidban feltaldlt segédeszkoztsl.
A szenzorok, szamitégépek és vezérlési technolégidk teriiletén folyé
forradalomnak készonhetéen a 20. szdzad szimos mindennapi tevé-
kenysége eldbb-ut6bb kiilonosnek hat majd, amint a 21. szdzadban
egymds utin mindegyiket djragondoljik. Ebben rejlik a technolégia
igazi potencidlja: kiterjeszti az emberi képességek hatarait.

A technolégidrél és a jovénk alakuldsdrdl foly6 vitdban kénnyid
elfeledkezni arrél, mennyiféle technolégia sz6vi 4t mar most is az éle-
tinket, és hogy ez méris mennyi viltozést okozott benniink. Ahogy
taljutunk a kezdeti dmulaton, és az adott technolégia mindennapiva
valik, munkdra kell fognunk, hogy mindeddig megoldatlan nehéz-
ségeket gy6zziink le a segitségével. El kell koteleznlink magunkat
amellett, hogy valami Gjat épitsiink, valami olyasmit, ami a multbéli
éniink szdmadra furcsa lehet; de ha elkotelezzitk magunkat a j6 1étre-
hozasa mellett, akkor a vildgunkat is jobbd tessziik.
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Kérdezziik meg magunktdl ujra és ujra: mire lesziink képesek az
uj technolégidanak készénhetéen, ami korabban lehetetlen volt?
Segit-e abban, hogy olyan tarsadalmat épitsiink fel, amelyben
éIni szeretnénk?

Ez a gazdasig Gjragondolasdnak titka. Ahogy azt a Google vezetd
kozgazdasza, Hal Varian mondta nekem egyszer: ,A nagyapdm nem
is tekintené munkdnak, amit csindlok.”

Melyek a 21. szdzad 4j munkakorei? A kiterjesztett valésdg — az
altalunk latott dolgokat beboritd, szimitégéppel eldéllitott adatok
és képek sszessége — timpontot adhat, tekintve, hogy a WTF-teszt
osszes kritériumdnak egyértelmiden megfelel. Amikor egy kockdza-
tit6ke-befektetd bardtom el8szor taldlkozott egy még fejlesztés alatt
all6 kiterjesztettvalésdg-platformmal a laborban, igy fogalmazott:
,2Ha az LSD részvény lenne, tutira shortolnam”. Ilyen egy unikornis.

De szamomra nem az LSD-faktor a legizgalmasabb ebben a tech-
nolégidban, hanem az, ahogyan a kiterjesztett valésdg megviltoztat-
hatja a munkavégzést. Elképzelhetjik, milyen nagy konnyebbséget
jelenthetne a kiterjesztett valdsdg alkalmazdsa a dolgozdk képessé-
geinek ,felszorzdsdban”. Az én fantdzidmat kilonésen az ragadta
meg, hogy a Partners in Health (, Térsak az egészségben”) nevii civil
szervezet dltal alkalmazott modellt mennyire felturbézhatnd a kiter-
jesztett valésag és a tavjelenlét (zelepresence) alkalmazdsa. Ez a szer-
vezet Ugy biztosit ingyenes hozzdférést az egészségugyi ellitishoz
a szegénységben él6knek, hogy az adott k6z6sségbdl toboroz kozos-
ségi egészségligyi munkatdrsakat, akiket kiképez, és timogat abban,
hogy alapelldtdst nydjtsanak a kozosségiik tagjainak. Sziikség esetén
orvosokat is bevonnak, de az ellitds tilnyomo részét dtlagemberek
végzik. Képzeljink el egy olyan kozosségi egészségiigyi dolgozét,
aki csak megnyom egy gombot a Google Glasson vagy valami mds
Ujgenericids viselhetd (wearable) eszkozon, és azt mondja: ,Doktor
ur, ezt meg kellene néznie!” (Higgyenek nekem, a Glassrél még hal-
lani fogunk, amint a Google rdjon, hogy a kozosségi egészségiigyi
dolgozdkra koncentriljon a divatmodellek helyett!)

Nem nehéz elképzelni, hogy ha a fentiek mentén Gjragondolnank
az egész egészségligyi rendszertinket, koltséget takarithatnank meg,
javuldst érhetnénk el a piciensek egészségi dllapotdban és elége-
dettségében egyarint, valamint 4j munkahelyeket is teremthetnénk.
Képzeljiik el, hogy djra divatba jon az otthoni beteglitogatds. Ehhez
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adjuk még hozzd a viselhet8 egészségmonitorozé szenzorokat, a Siri-
hez,a Google Asszisztenshez és a Microsoft Cortandhoz hasonléan
rendelkezésiinkre 4ll6 mesterséges intelligencidtél érkezd egészség-
Ugyi tandcsokat, valamint az Uber-szer on-demand szolgaltatist,
és maris kérvonalazédik eléttiink a technolégia altal létrehozott Gj
gazdasig egy kisebb szegmense.

Es ez csak egyetlen példa volt arra, miképp gondolhatjuk djra
a megszokott emberi tevékenységeket, és teremthetiink olyan j cso-
ddkat, amelyek kis szerencsével végiil éppugy belesimulnak a min-
dennapjainkba, mint az elmult id6k csoddlatos ujitdsai, a reptilégép,
a felh6karcold, a lift, a gépkocsi, a hiité vagy a moségép.

dkokok

E lehetséges csoddk ellenére a j6v6 kilonféle viltozatai ismeretlen
kockdzatokkal vannak tele. Eredetileg 6kortudésnak késziltem, igy
Réma bukdsa folyamatosan a szemem el6tt lebeg. Edward Gibbon
A Romai Birodalom hanyatldsinak és bukdsinak torténete cimi muvét
1776-ban, vagyis az amerikai figgetlenség kikidltasinak évében adtdk
ki el8sz6r. A torténelem arra tanit, hogy — a Szilicium-volgy jovébeli
szingularitdssal kapcsolatos elképzelései ellenére, melyekben az el-
mék és gépek ma még ismeretlen természetd fuziéja jelzi az dltalunk
ismert torténelem végét — nemcsak a vallalatok, hanem a gazdasidgok
és a nemzetek is elbukhatnak. Littunk mar jelentds civilizdcidkat
osszeomlani. A technoldgiai fejlédés iranya meg is fordulhat. Réma
bukdsa utdn az emberiség csaknem ezer évre elvesztette képességét,
hogy betonbdl nagyszabdsu épitményeket emeljen. Ez még veliink
is megeshet.

Egyre gyakrabban taldljuk szembe magunkat a tervezdk altal
»galddnak” nevezett problémdkkal (wicked problems) — ezek azok
a problémdk, amelyeket ,nehéz vagy egyenesen lehetetlen megoldani
a hidnyos, ellentmondé vagy viltoz6 kévetelményekbdl kovetkezben,
amelyeket gyakran felismerni is nehéz”.

A rég elfogadott technolégidknak is voltak elére nem ldthaté
hétrinyos kovetkezményei. Az automobil unikornis volt. A moz-
gds hihetetlen mértékd szabadsdgit adta a hétkéznapi embereknek,
megjelenésének koszonhetden kiépilt az druk szallitisihoz sziikséges
infrastruktira, ez pedig kiterjesztette a jélétet; tovabba lehetdvé tette
egy olyan fogyaszt6i gazdasdg kialakuldsat, ahol az drucikkeket im-



