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    Bevezetés

    Az interneten senki se tudja, hogy ki vagy, akár egy kutya is lehetnél – de ez nem lehet ok az illetlen viselkedésre.

    Az illemtan, más néven etikett, régimódian hangzik a mai modern időkben, de jóval többet jelent, mint annyit tudni, hogy melyik villával nyúljunk az ételért. Ez a közösséget összetartó erő az, ami összeköt bennünket, és lehetővé teszi, hogy könnyedén kommunikáljunk egymással, félreértések nélkül, vagy anélkül hogy megbántanánk a másikat. Segít elkerülni a kellemetlen helyzeteket és tiszteletet mutatni mások felé, miközben magunkat is a lehető legkedvezőbb színben tüntetjük fel.

    De sajnos túl gyakran alakul úgy, hogy szertefoszlik a jólneveltség az okostelefon képernyője mögött vagy akár a billentyűzet használata közben is. És ez (általában) nem szándékos rosszakarat eredménye: a problémát az okozza, hogy nincs igazi egyetértés arra vonatkozóan, hogy mit tekintünk helyes viselkedésnek a digitális világban.

    Egy vacsorameghívás alkalmával talán még kiigazodsz az illemszabályok terén, de vajon mennyire vagy tisztában az etikettel, amikor egy WhatsApp-csoportról van szó? Vajon a Tinder-profilod mennyire tartja be a közmegállapodás szerinti illendőség határait? És a közösségi hálózatokkal hányadán állsz? Az illemtankódexem feltűnően kevés útmutatást tartalmaz a mémek helyes használatáról is...

    Nem csoda, ha mindannyian össze vagyunk zavarodva. A monitorunk mögött a kommunikáció nagy része szöveges alapon történik, ami miatt nem kapunk megfelelő szociális visszajelzést, például az arcmimikát és a testbeszédet illetően. A kommunikáció szinte sohasem tud privát lenni, ami növeli a megszégyenülés lehetőségét. Ennek szinte mindig digitális nyoma marad utánunk – nem meglepő hát, ha a tapintatlanságodról kitörölhetetlen felvétel készül.

    Az 1990-es években az emberek sokat beszéltek a „netikett”-ről, hogy megfogalmazzanak vele egy általános internetes magatartási szabályrendszert. De ahogy a kapcsolattartás egyre több és több formája online történik, ennél kidolgozottabb rendszerre szorulunk. A körülmények persze meghatározók: te sem ütnél meg ugyanolyan hangnemet a főnököddel egy e-mailben, mint amilyet egy Snapchat-üzenetben az egyéjszakás szerelmeddel (legalábbis remélem, hogy nem). És ahogy a technológia fejlődik, úgy nő fel hozzá a viselkedésünk is. Emily Post, a régmúlt híres illemtankódexének szerzője még nem is gondolhatott arra, hogyan kapcsolódjunk be egy online beszélgetésbe, vagy hogyan kezeljük, ha figyelmen kívül hagyják chatüzenetünket.

    Ennek a könyvnek az a célja, hogy bemutassa a digitális etikettet hétköznapi életünk négy legfontosabb területén: a munka, a párkapcsolat, a barátság és közösség terén. Ugyanakkor gyakorlati tanácsokat is ad a modern digitális kultúra ingoványos útjain való eligazodáshoz és az ehhez szükséges viselkedéshez. A technológia fejlődésével a szokások megváltoznak, amivel nehéz lépést tartani, de a jólneveltség alapkövei változatlanok maradnak. A korszerű illemtan betartása azt jelenti, hogy más emberek kényelmét helyezzük előtérbe. Azaz empatikusan és türelmesen viselkedünk, és általában nem vagyunk gorombák másokkal.

    Tartsuk észben az illemtan alapelveit, és egy lépéssel közelebb leszünk a lehetetlenhez: hogy kedvesek legyünk egymással az interneten.

  

  
    1.  fejezet
Kérlek, vegyél le engem erről a kör-e-mailről A MUNKA MŰVÉSZETE

  

  
    
      ÖT ARANYSZABÁLY

      1.Bármi áron csökkentsd az e-mailek számát.

      2.Az üres „Beérkezett üzenetek” mappa jelzi a megvilágosodás útját.

      3.Feltételezhető, hogy bárki, akinek e-mailt írsz, okosabb és elfoglaltabb nálad.

      4.„Válasz mindenkinek” – csak saját felelősségre.

      5.A hangpostaüzenetre nincs bocsánat.

    

  

  
    Ébren töltött óráink nagy része munkával telik, és számos munkahelyen a munkaidő javát a monitor bámulásával töltjük. Van egy bizonyos médium, amely az irodai kommunikációban különösen előtérbe került: az e-mail. Valószínűleg neked is az elektronikus postafiókod az első, amit megvizsgálsz, amikor indul a napod, és az utolsó tevékenységed is, mielőtt hazaindulsz az irodából. Ez a modern világ velejárója, így ezzel kell kezdenünk a digitális etikett alapjainak lefektetését is.

    Nem mindig volt ez így. Az e-mailezés gyökerei még az internet előtti korig, a kora hetvenes évekig nyúlnak vissza, amikor egy amerikai programozó, egy bizonyos Ray Tomlinson néhány sor kódot írt, ami lehetővé tette a felhasználók számára, hogy üzenetet küldjenek egymásnak az ARPANET hálózatra (ami az internet előfutára volt) csatlakozott számítógépeiken.

    Tomlinson, aki 2016-ban halt meg, azt mondta, hogy a rendszert azért fejlesztette ki, mert „jó ötletnek tűnt”, és azt állította, hogy az első elküldött e-mailek tartalmára már csak azért sem emlékszik, mert egyáltalán semmi jelentőségük nem volt.1 Ezzel valószínűleg sokan együtt tudunk érezni.

    Tagadhatatlan, hogy az e-mail teljesen átformálta a munkahelyi kultúrát. E nélkül nem ismernénk a távmunka lehetőségéből adódó felszabadult örömet; az ötletek kontinenseken átívelő megosztásának lehetőségét; vagy a főnök passzív-agresszív módon történő copyba másolásának (CC-zésének) szokását, amikor épp egy idegesítő kollégával egyezkedünk. De azt hiszem, abban egyetérthetünk, hogy az e-mailezés mint olyan túl messzire vezet.

    „Már nem segít a munkában, hanem ez lett maga a munka.”

    Talán megszabadított minket az iroda fizikai kereteitől, de mentálisan soha nem tudunk igazán eltávolodni. Az e-mail eltereli a figyelmet, időigényes tevékenységet jelent, és gyakran komoly stresszt okoz.

    Ez az, amiben az etikett segíthet. Az e-mail által okozott stressz legfőbb kiváltó oka ugyanis a közegyezmény hiánya arra vonatkozóan, hogyan is használjuk ezt az érintkezési formát. Milyen gyorsan illik válaszolni egy e-mailre? Milyen a megfelelő hangnem? És van arra valamilyen szabály, hogy minden üzenetünknek úgy kell kezdődnie, hogy „elnézést a késői válaszért”?

    A továbbiakban közösen kivesézzük az illemszabályoknak megfelelő e-mailezés csínját-bínját, kezdve a tárgy meghatározásától az elköszönésig. Egyszer s mindenkorra tisztázzuk, hogy vajon mikor használatos az e-mail, és mikor szükséges más irodai kommunikációt alkalmaznunk, mint például a konferenciahívást, az instant üzenetváltást vagy akár – és erre is készüljünk fel lélekben! – a LinkedInt. Miután végeztünk ezzel a fejezettel, csak felejtsük ott a könyvet „véletlenül” itt kinyitva annak a kollégánknak az asztalán, aki még mindig nem ismeri a „Válasz mindenkinek” funkcióra vonatkozó íratlan szabályokat.

    

    Irodai e-mail

    Az e-mail paradoxona, hogy egyszerre nagyon kényelmes, ugyanakkor végtelenül fárasztó. Bár sokszor ez a legjobb lehetőség az ügyek hatékony intézésére, összességében mégis úgy tűnik, túl sok időt vesz el.

    Ha ezt nyomasztó érzésként éljük meg, nem vagyunk egyedül. Egy 2016-os konferencián ismertetett kutatás során a felmérést végző kutatók 40 irodai dolgozót kértek fel arra, hogy viseljenek szívritmusmonitort 12 napon keresztül, és közben rögzítették a számítógépes tevékenységüket is. A dolgozók átlag napi 77-szer ellenőrizték az e-mailjeiket, és majdnem másfél órát töltöttek a kezelésükkel. A szívritmusmérőik adatai alapján bebizonyosodott, hogy minél több időt töltöttek egy adott órában az e-mailjeikkel, annál stresszesebbek voltak a napnak abban az időszakában. És minél több időt töltöttek el egy nap e-mailezéssel, annál kevésbé érezték magukat aznap produktívnak2.

    Mivel az e-mail ilyen hatalmas, mindenkire egyaránt kiható, „terrorizáló” hatással rendelkezik, ezért a helyes e-mail-etikett célja csakis az lehet, hogy csökkentsük le az elektronikus levelek mennyiségét, amennyire csak lehet. Egy empatikus levelező odafigyel arra, hogy e-mailje minél kevesebb időt és energiát raboljon el a címzettől. Csak akkor küld e-mailt, amikor ez kifejezetten szükséges, és erőfeszítést tesz annak érdekében, hogy az üzenetei legyenek minél könnyebben érthetők és feldolgozhatók. Az igazán figyelmes feladó tudja, hogy az a legjobb e-mail, amit valójában el se küld a címzettnek.
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    A rendrakás életmentő csodája (Bejövő e-mailek)

    Mielőtt másnak küldenél egy e-mailt, előbb a saját házad táján kell rendet raknod. Végül is nem reménykedhetsz abban, hogy megszabadítod a világot az elszabaduló e-mail-áradattól, ha a saját „Bejövő üzenetek” mappád digitális szemétlerakóként üzemel, és folyamatosan fenyeget egy újabb „Ping!”-értesítő üzenetáradat. És ha nem igazodsz el az olvasatlan üzenetek között, akkor sajnos könnyen elkerülhetik a figyelmedet azok az e-mailek, amelyekre viszont tényleg válaszolnod kéne.

    Elég csak egy gyors keresés az interneten, és egyből láthatod, hogy az e-mailek kezelésére vonatkozó stratégiákból oly sokféle van, mint a különféle divatos diétákból – és sajnos a végkifejlet is hasonló, vagyis hogy igazából nincs sok értelmük. Önfejlesztő könyvek tucatjait szentelik ennek a témának, de ez a kötet nem tartozik közéjük, szóval inkább egyből a lényegre térek, és elárulom ezzel kapcsolatban az egyetlen hasznos tanácsot, amelyet érdemes megfogadni.

    Túl szép ahhoz, hogy igaz legyen? Akkor hadd mutassam be az Inbox Zero névre hallgató módszert!

    Én is ennek a módszernek a tanulója vagyok. Azok, akik már megtapasztalták az Inbox Zero által elérhető béke állapotát, képtelenek megállni, hogy ne hirdessék mindenkinek prófétaként ezt a megoldást, hogy megmentsék a szegény eltévelyedett lelkeket az e-mailek purgatóriumától. Magazinszerkesztői munkakörömben egyszer abban a helyzetben találtam magam, hogy egy híres sportsztárt kellett szórakoztatnom a fotózás előtt. Ezek az erőltetett szituációk mindig olyan mesterkéltek, így egyszer csak a beszélgetésünk kínos csendbe torkollott. Ekkor megkérdeztem tőle, hogy hallott-e már az Inbox Zeróról. (Nem hallott, de ott és akkor szerintem sikerült őt is megtérítenem.)

    Szóval mi is az az Inbox Zero? A kifejezés Merlin Mann bloggertől és podcastertől származik, aki a világon mindenféle kreatív tevékenységgel foglalkozik. Ő fektette le elsőként a stratégia alapjait több bejegyzésen keresztül a 43 Folders (43 mappa) nevű blogján 2006-ban, és később bemutatta a 2007-es Google Tech Talkon is. Bejegyzéseiben Mann egy egyszerű módszert mutatott be az e-mailek kezelésére, hogy ne halmozódjanak fel a végtelenségig. Akár úgy is gondolhatunk rá, mint a rendrakás japán gurujára, Marie Kondóra, azt leszámítva, hogy Mann a bejövő üzeneteinken segít a zoknis fiókunk helyett.

    Az Inbox Zero mögött meghúzódó vezérelv az, hogy tartsd mindig üresen a „Bejövő üzenetek” mappát. Ennek az a módja, hogy minden üzenetet valamilyen módon kezelned kell, abban a pillanatban, ahogy elolvasod azokat.

    Néhány gyors kiegészítés, mielőtt pánikrohamot kapnál a fenti információtól: ez nem jelenti sem azt, hogy minden egyes üzenetet egyből a beérkezés pillanatában kezelni kell, sem azt, hogy meg kell őket válaszolni. A lényege az, hogy amikor úgy döntesz, hogy elolvasol egy e-mailt, valamit csinálj vele, hogy ne kísértsen tovább a „Bejövő üzenetek” között, bűntudatot ébresztve benned.

    Mann ezt így fogalmazta meg nekem:

    „Ha egy mondatban kéne összefoglalom, azt mondanám, hogy ha már rászánod az időt az e-maileid áttekintésére, használd fel azt arra is, hogy a megtekintett e-maillel csinálsz valamit.”

    Nem elég meggyőző? Kövesd ezt a három lépést, és ne lepődj meg, ha az életed innentől kezdve teljesen megváltozik.

    1. Kezdj tiszta lappal!

    A jelenlegi e-mail-kezelési szokásaidtól függően ez akár brutálisan mélyreható tisztogatást is jelenthet. Értelmes, felnőtt módja ennek az lenne, ha rászánnád az időt, nekiülnél, és minden egyes olvasatlan üzenetet végigkattintva egyesével hoznál döntést arról, hogy az adott üzenetet törlöd vagy megválaszolod, aszerint, hogy mi lenne szükséges. Ezt egész addig folytatnád, amíg ki nem takarítottál mindent a „Bejövő üzenetek” mappádból. De térjünk vissza a realitás talajára: gyakorlatilag csak egyetlen megoldás létezik, a „Mindent kijelöl”, utána a „Töröl” gomb megnyomása. Kész. Ennyi.

    Ha nehezedre esik az elengedés, áthelyezheted az összes e-mailt egy külön mappába, hogy majd később végigmenj rajtuk, vagy akár archiválhatod is őket. De az az igazság, hogyha ezek az e-mailek már egy ideje ott tengődnek olvasatlanul, akkor kicsi az esély arra, hogy fontosak lennének. Ha mégis, akkor a feladó úgyis talál más módot arra, hogy felvegye veled a kapcsolatot. Küld majd egy másik e-mailt, vagy legközelebb, amikor találkoztok, megemlíti, hogy írt. Sőt még az is előfordulhat, hogy felhív telefonon (borzadály!).

    Most ragadd meg a pillanatot, és élvezd ki, hogy teljesen kiürült a „Bejövő üzenetek” mappád! Gratulálok, nincs új üzeneted! De azért még ne engedd el magad teljesen, mert az igazi munka csak most kezdődik.

    2. Kapcsold ki az értesítőket!

    Vagy legalábbis a legtöbbet közülük. Annak, hogy az e-mail lett a munka rákfenéje, az egyik oka az, hogy folyamatosan eltereli a figyelmünket más dolgokról. Épp hogy belelendülnénk a munkánkba, amikor – Bíp! Bíp! – a gondolatmenetünket kíméletlenül megszakítja Becky a pénzügyről, hogy emlékeztessen arra, hogy délután sütiárusítás lesz a tárgyalóban, közös adományozás céljából. Egy kutatási eredmény szerint átlag 64 másodpercig tart a dolgozóknak, hogy újra belerázódjanak a korábbi feladatba, miután ellenőrizték az e-mailjüket (és ebben akkor még nincs benne az az idő, amit az e-mail olvasására és kezelésére szántak)3. Ha tízpercenként ránézünk a bejövő üzeneteinkre nyolc órán keresztül, akkor aznap ötven percet töltöttünk el csak azzal, hogy visszarázódjunk a korábbi feladatba, amelyből az elektronikus levél kizökkentett.

    Ehelyett a saját magad számára meghatározott rendszer szerint kell „csekkolnod” az e-mailjeidet. Állítsd be az e-mailek fogadási ütemezését úgy, hogy csak bizonyos időközönként töltődjenek le, és ne azonnal, amikor egy üzenet beérkezik.

    3. Minden e-mailt csak egyszer olvass el!

    Ha bármikor ellenőrzöd a bejövő üzeneteidet, csak az a fontos, hogy a tartalmával mindig kezdj valamit. Ahogy a Mann-mantra szól:

    „Nem az a munkád, hogy miután elolvastál egy e-mailt, elolvasd újra.”

    Elolvasás után Mann a következő öt lehetőség valamelyikét javasolja: törlés, átadás, válasz, elhalasztás, cselekvés.

    

    Tippek az e-mailek kezeléséhez az Inbox Zero lelkes híveinek

    Ha neked ez sem elég, akkor az alábbi bónusztechnikákkal makulátlanul tisztává teheted a „Bejövő üzenetek” mappádat:

    Iratkozz le minden olyan hírlevélről, amelyre valaha nagy lelkesedéssel feliratkoztál, de tulajdonképpen sohasem olvastál el: ezek nagyon gyorsan elburjánzanak, ha nem foglalkozol velük.

    Állíts be automatikus szűrőket. Az e-mail-kliensed ezt már valószínűleg alkalmazza a spamekre, de te is létrehozhatod a saját szabályaidat, hogy bizonyos küldők e-mailjeit vagy amelyek bizonyos kulcsszavakat tartalmaznak, egyenesen egy elkülönített mappába helyezze át, hogy azok ne okozzanak dugulást a bejövő üzenetek között.

    A „Bejövő üzenetek” mappát rendezd témák helyett határidők szerint, így könnyedén rangsorolhatod a halasztásra szánt e-mailjeidet.

    Akadályozd meg, hogy bárki írhasson neked, vagyis tedd az e-mail címedet nehezen fellelhetővé! Ahogy Mann mondja: „Ma már csak egy állat e-mail címe van olyan »nyers« formában kitéve az internetre, hogy az a kiírt formában egyből, változtatás vagy átírás nélkül fel is használható.”

    

    Az első – a törlés – könnyű. Ha olyan e-mail érkezik, ami egyértelműen a kukába való, vagy semmi teendőd nincs vele, akkor szabadulj meg tőle. Archiválhatod is törlés helyett, ha esetleg szeretnéd megőrizni, hogy egy későbbi időpontban újra elővehesd. Az átadás (delegálás) is egészen egyszerű: ha másra tartozik, továbbítsd neki az e-mailt, és már kész is vagy vele. És a „válaszolás” sem annyira félelmetes, mint ahogy hangzik. Ha egy e-mailre gyors választ kell adni, csak csináld!

    Miután végeztél ezekkel a lépésekkel, meg fogsz lepődni, hogy milyen kevés feldolgozandó e-mail maradt a fiókodban. A megmaradt e-mail üzenetek – amelyek valóban munkát igényelnek – a maradék két kategória valamelyikébe sorolhatók, azaz az „elhalasztás” vagy a „cselekvés” vonatkozik rájuk. Az elhalasztásnál a megfelelő pillanat kiválasztása és a halasztás mikéntje okozhat nehézséget. Mann azt javasolja, hogy a halasztásra ítélt e-maileket helyezzük át egy külön erre a célra létrehozott „Feladatok” (angolul: To do) elnevezésű mappába, hogy nyomon tudjuk követni őket anélkül, hogy a „Bejövő üzenetek” mappát teljesen elárasztanák. Csak arra figyelj, hogy utána ezt a mappát is rendszeresen át kell majd nézned, mert az ebben veszteglő levelek – akármilyen precízen is lettek ide besorolva és áthelyezve – továbbra is vesztegelnek.

    Kezdd el alkalmazni ezeket a lépéseket, és utána azon fogsz leginkább csodálkozni, hogy hogyan tudott a korábbi rendszer egyáltalán működni. De azért egyvalamire érdemes odafigyelni: a „Bejövő üzenetek” mappa üresen tartásának szokása könnyen magával ragadhat, és ha túlzásba viszed, akkor értelmét veszti az egész folyamat. Végül is Mann azt mondja, hogy:

    „Nem az a lényeg, hogy mániákusan őrizzük a zéró mennyiséget, hanem épp az, hogy a mániától megszabaduljunk.”

    Mikor küldjél e-mailt?

    Régen úgy volt, hogy a dolgozók délután 5-kor felálltak az asztal mellől, és következő nap reggel 9-ig nem voltak elérhetők. Most azonban, hogy mindannyian miniszámítógépeket cipelünk magunkkal a zsebünkben, az lett az általános elvárás, hogy bárki bármikor legyen digitálisan elérhető, azonnali jelleggel.

    De az, hogy lehetséges e-mailt küldeni bármely napszakban, még nem jelenti azt, hogy helyes is (voltaképpen a különbség aközött, hogy mit tudunk és mi a helyes, adja meg a jólneveltség definícióját).

    Olyan alattomosan szivárgott be az e-mail a magánéletünkbe, hogy Franciaország egész odáig ment, hogy jogszabályt hozott ellene, és megadta a dolgozóknak a „kapcsolatmegszakítás jogá”-t (droit à la déconnexion), amely törvénybe foglalja egy francia alkalmazott azon jogát, hogy figyelmen kívül hagyhatja főnökei e-mailjeit és telefonhívásait. A 2017-ben beiktatott törvény nem határozza meg egyértelműen, hogy a munkaadók hogyan szabályozhatják a dolgozók digitális eszközeinek a használatát, hanem elrendeli, hogy a vállalatok maguk álljanak elő egy szabályzattal, a munkavállalókkal egyetértésben, ami korlátokat szab a munkavállalók magánéletébe és családi életébe beszivárgó digitális túlkapásoknak. Amint azt – úgy hiszem – Robespierre is megmondta: „Szabadság, egyenlőség, e-mail-mentesség.”

    Természetesen az is problémát jelent a munkaidőn kívüli e-mailek szabályozásával, hogy nagyon nehéz rávenni az embereket arra, hogy ne ellenőrizzék a beérkezett üzeneteiket, noha technikailag joguk van hozzá, hogy figyelmen kívül hagyják azokat. Manapság mindannyian arra vagyunk kondicionálva, hogy egyből ugorjunk, ahányszor csak vibrálást érzünk valamelyik zsebünk felől. Az egy dolog, hogy tudjuk, nem vagyunk kötelesek ellenőrizni a beérkező e-maileket; az viszont egy másik, hogy nem tudjuk figyelmen kívül hagyni azt a bennünk motoszkáló érzést, hogy valami szuper fontos dologból kimaradunk, miközben lopva nézegetjük a telefonunk kijelzőjén az egyre-másra beérkező leveleinkről kapott értesítéseket.

    
      Ahol nem kellene a munkával kapcsolatos e-maileket néznünk

      Nyaraláson

      A családi vacsoránál

      Baráti összejöveteleken

      Az első randin

      Az utolsó randin

      A hegytetőn

      A strandon

      Egy buddhista templomban

      Egy Vissza a természetbe! kiránduláson

      Ágyban

      Fürdés közben

      WC-n

      Ha túl sokat ittál

      Ha a túl soknál is többet ittál

    

    A felelősség tehát a feladóra hárul, és rajta múlik, hogy tiszteletet tanúsít-e a címzett ideje iránt. Lehetőleg maradj a munkaidő keretein belül, és kerüld el a hétvégi és nyaralással töltött időpontokat. Arra is legyél figyelemmel, hogy a címzett munkaideje eltérhet a tiédtől: próbálj alkalmazkodni az ütemezéshez vagy az időzóna-eltolódáshoz, amennyire észszerű keretek között ez lehetséges. Hogy még több jó pontot szerezz, kerüld el az e-mail-küldést hétfő reggel és péntek délután, amikor senki nem örül annak, ha megzavarják.

    Ááá – mondhatnád –, hiszen úgyse kell egyből válaszolni rá! Én csak lelkiismeretesen szeretném elvégezni a listázott feladataimat, és ezért küldöm ki a leveleket mielőbb, amint csak tudom. Nekem nem okoz problémát, ha kicsit kifutok a munkaidőből. Az se gond, ha pizsamában válaszolom meg az e-mailjeimet. És így legalább senkit nem várakoztatok meg a válaszommal – ezzel valójában nekik teszek szívességet!

    Hát nem, nem teszel! És a kollégáid – valójában – utálnak ezért!

    Az egész folyamat visszavezethető az e-mail-paradoxonig: ez esetben te élvezed az e-mail adta kényelmi funkciót, miközben erőszakos módon a címzettre hárítod át a fellépő stresszhatást. Még ha nem is kéred vagy várod el senkitől sem, hogy azonnal válaszoljon az üzenetedre, a másik fél akkor is nyomás alatt érzi magát, hogy reagáljon rá. Azzal, hogy e-mailt küldtél abban az időpontban, beállítottál egy értelmetlen normát – és ezáltal megsértetted az elvárható etikettet.

    Szeretnél ennek ellenére e-mailt írni ilyen barátságtalan időpontban? Ha igen, akkor tanuld meg használni az e-mail-szolgáltatás „Ütemezés” funkcióját!
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